HSA / EK 4 :HAFIF TICARI OTO KASKO POLICESi ASISTANS PROGRAMI

ASISTANS URUNU

A. GENEL SARTLAR

A.1. Sigortali/lar: Sigorta sdzlesmesi uyarinca teminattan yaralanma hakki olan gercek
veya tizel kisi.
Lehdar: Hizmetlerden faydalanma hakkina sahip olan ve sigortali aragta bulunan Kkisiler,

ya da tizel kisi adina hizmetten yararlananlar.

A.2. Sigortali Arag: Sigorta poligesinde tanimlanan ticari ve profesyonel anlamda
yolcu/veya mallarin tasinmasi amaciyla kullanilan, yutkstz agirhdgr 3,500 kg dan az,

ambulans, minibis, panelvan,pick-up sinifi dort tekerlekli motorlu araglar

A.3 Polige: Sigorta Sirketi tarafindan tanzim edilmis, vydlrirlikte olan ve asistans

firmasina bildirimi yapilmis “"Oto Kasko” Sigorta Poligesidir.

A.4. Asistans Hizmet Siiresi
Asistans Hizmeti, sigorta policesinde belirtilen stire ( vade) igerisinde gegerlidir. Sigorta
policesinde belirtilen vade igerisinde meydana gelen A.8'de tanimlanmis olaylara iliskin

vade bitiminden sonra talep edilen hizmetler de kapsam dahilindedir.

A.5. Hizmet Kurallari

MAT, Sozlesmede belirtilen sartlarla Asistans Hizmeti hakki bulunan sigortali/lar ve
sigortali arac icin, sigortalinin talebi ve kabulli dogrultusunda sozlesme ve Asistans
Programi Genel ve Ozel Sartlari cercevesinde aksatilmadan ve durumun gerektirdigi
sekilde madduriyet ve memnuniyetsizlik yaratmayacak kalitede Asistans Hizmeti

verecektir.

A.6.Anza: Aracta elektrik/elektronik ve/veya mekanik bir aksaklik, bozulma sebebiyle
aracin hareketsiz kalmasi halidir. On cam kirilmasi, lastik patlamasi, akii bosalmasi ariza

kapsaminda dederlendirilir.

A.7 Kaza: Aracin hareketsiz kalmasina neden olan karayolu trafik kazasi ya da ani ve

siddeti disaridan kaynaklanan bir neden sonucunda meydana gelen tahribattir.



A.8. Hasar: Kara Tasitlan Kasko Sigortasi Genel Sartlarinda ifade edilen; A.1.a (motorlu
Araglarla carpisma), A.l1l.b (bir cismin araca c¢arpmasli veya aracin bir cisme
carpmasi),A.1. c (Gclncl kisilerin kotd niyet ve muzipligi), A.1.d (Aracin yanmasi) A.1.e
(calinma veya calinmaya tesebbiis) Risklerin gerceklesmesi sonucu aracin 24 saati asan
onarima maruz kalmasi veya aracta seyahat eden kisilerin bedensel bir zarara
ugramalari. Aracin trafikte seyredemeyecek sekilde kismi hasara ugramasi ve/veya bu
hasar sonucu kirik farlar, tehlikeli sarkan keskin parcgalar veya arac¢ kullanimi sirasinda
disecek parcgalar gibi nedenler ile trafik glvenliginin tehdit etmesi durumunda da aracg

hasarli kabul edilir.

A.9.0lay: Sigortali aracta “hasar” veya "“ariza” meydana gelmesi nedeniyle MAT'In

asistans hizmeti vermesini gerektirecek her tirli durumdur.

A.10.Bedensel Zarar/Yaralanma: Hastalik ve rahatsizlik disinda, s6ézlesme gecerlilik
suresi iginde tamamen ve direkt olarak bir arac kazasi sonucu gergeklesen bedensel

yaralanma durumudur.

A.11.Karayolu
2918 numarall Karayollari Trafik Kanununun Ikinci Bélim Madde 3 uyarinca; Karayolu,

Trafik icin kamunun yararlanmasina acik olan arazi seridi, képriler ve alanlardir.

A.12.Daimi Ikamet Ulkesi

Policenin dizenlendigi Glke anlamindadir. (Turkiye Cumhuriyeti)

A.13.Daimi Ikametgah

Sigortali’'nin Daimi Ikamet Ulkesi’nde bulunan siirekli ikamet adresi anlamindadir.

A.14 Asistans Hizmetinin Cografi sinirlarn

Asistans Hizmeti Turkiye sinirlar igerisinde gegerlidir.

e Sigortallarin kisisel yardim hizmeti teminatlarindan yararlanabilmeleri igin sigortali
aracin ikamet ili haricinde arizalanmasi, kaza gegirmesi, kismi ya / da tam c¢alinmasi,
calinmaya tesebblis, lastik patlamasi, akd bitmesi, benzin bitmesi, anahtar kaybi yola
devam edemez durumda bulunmasi veya surls glvenligini tehdit edecek unsurlarin
bulunmasi gerekmektedir.

e Cekme/Kurtarma/ikame ara¢ hizmeti sigortalinin ikamet adresinden 0 km.den
itibaren sunulurken diger tim hizmetlerde sunum kosullari hizmet tanimlamalarinda

belirtilmistir.



e Sigortalinin ikamet ili disinda iken gerceklesen kaza durumlarinda verilecek

hizmetler;

Profesyonel Sirictd Temini, Yedek Parca Temini ve Ulastinlmasi, Tamir Edilen Aracin

Teslim Alinmasi, Aracin Emanet ve Muhafazasi, Seyahate Devam/Ikametgédha Déniis

ve/veya Konaklama, Refakatcinin Nakli ve Konaklamasi, Cenaze Nakli, Ikametgéha/Is

Yerine Ongérilmeyen Déniis

e Arac ve Kisisel Yardim Teminatlari: T. C. + KKTC

e Cekme, Kurtarma, Yukli Cekim Hizmetleri: T. C. + KKTC + Avrupa Kitasi

e Sosyal Yardim Teminatlan: T. C.

*Avrupa Kitasi kapsamina; Azerbaycan, Ukrayna, Gurcistan, Tirkmenistan, Ozbekistan,

Kazakistan, Tacikistan, Kirgizistan gibi Glkeler de dahildir.

A.15. Sorumlulugun ve Yiikiimliiliigiin Sinirlar

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

MAT, sigortali aracin hareket edememesi ya da nakli sirasinda sahsi esyalarin ya
da aynlabilir parcalarin korunmasi icin gereken gulvenlik tedbirlerini alacak olup,
kendisi veya isbirligi yaptigi tGglinci kisilerin hata, ihmal, kusur veya kasti sonucu
olusacak zararlardan sorumlu olacaktir. Ancak lastik patlamasi, akid bitmesi,
benzin bitmesi, anahtar kaybi/arag icinde unutulmasi, ariza ve/veya kaza sonucu
aracin hareket edememesi halinde aracin c¢ekilmesi ve/veya kurtariimasi
organizasyonu sirasinda meydana gelebilecek aracin gekilmesi ve kurtariimasinin
baska sekilde mamkin olmayacadini kanitladigi kaginilmaz bir takim hasarlardan
MAT sorumlu dedildir.

MAT, Asistans Hizmetlerini s6zlesmede ve asistans programinda o©6ngorilen
sartlara en uygun yollarla organize edecektir.

MAT sigortali aracin gecirdigi her tirli kaza, yanma, tam ya da kismi calinma,
calinmaya tesebbls, lastik patlamasi, akl bitmesi, benzin bitmesi, anahtar kaybi,
ariza ve aracin yoldan gikmasi halinde talep edilecek her tirli asistans hizmetini
vermeden 6nce resmi belge, tutanak, zabit, ilgili fatura v.b. belgelerin ibrazini
sigortali agisindan 6nemli olmasiyla birlikte, aracin sigortalinin bilgisi disinda baska
kisiler tarafindan gektiriimeye cgalisiilmasi vb. durumlarin engellenmesi nedeniyle
talep edebilir.

MAT sigortalinin ve sigortali aracin normal sartlarda ikametgah adresine donerken
yaptigi/yapacadi ilave masraflari 6demekle yikimll degildir. MAT hicbir durumda
benzin, tamirat, yiyecek, kdpri gegis, otoyol, lastik gibi masraflar karsilamaz.
MAT ancak yerel kullanilabilirlik sinirlar iginde ve slrlcinidn kiraya verenlerin

sartlarini yerine getirdigi durumlarda arag kiralamasini organize edecektir.



15.6 Vasitalarin ulasabildigi durumlar haricinde, deprem ve olaganUstl hava kosullar
gibi istisnai durumlarda MAT hizmetlerini vermekle yukimli degildir. Olaganusti
hava kosullarinin  resmi kurumlar(Bakanlar Kurulu, Valilikler) tarafindan
tanimlanmis ve/veya aciklanmis olmasi gereklidir.

15.7 ERGO, teknik teminatlarda belirtilen aracin cekilme sirasinin degistiriimesi veya
belirledigi servise yonlendirme istegi hakkini sakh tutar.

15.8 MAT'In sorumlulugu, sigortalinin veya lehdarin police sartlarina uygun hareket
etmesi sartina badlidir. Police kapsaminda sunulan asistans hizmetlerine iliskin
talepler icin Sigortali en kisa zamanda 444 0 466 numaral telefondan herhangi
bir sahsi girisimde bulunmadan 6nce aramali ve yardim igin gerekli olabilecek
bilgileri eksiksiz iletmeli, yardimin sadlanabilmesi ve zararin asgari oranda
tutulabilmesi ile ilgili tedbirleri almali, herhangi bir kisi veya kuruma yardim almak
konusunda taahhltte bulunmamali, sorumluluk almamalidir. Eger Lehdar Tibbi
Nakil igin bagvuruyorsa sunlari temin etmelidir: MATIn bir an 6nce devreye
girebilmesi igin, kendisi ya da yukimld oldugu kisinin; Kaldirildigi hastanenin adi,
adresi ve telefon numarasi, Tedavi eden doktorun ve varsa aile doktorunun adres
ve telefon numarasi, MATIn Medikal Ekibi veya temsilcileri Lehdarin durumunu
tespit edebilmek icin onun vyanina serbestge girebileceklerdir. Sayet bu
yukimldltik yerine getirilmezse ve hakli bir itiraz olmasi harig, Lehdar tibbi
yardima hak kazanmayacaktir. Her halikarda MAT'In tedaviyi Ustlenen doktor ile
mutabik kalarak nakil tarih ve aracini tayin edecektir. Hastanede yatmayi
gerektiren bedeni zarar/yaralanma durumunda Lehdar veya onun adina hareket
eden kisi olayin vuku tarihinden itibaren 48 saat icinde MAT’I haberdar edecektir.
Bu haberin verilmemesi halinde, MAT ortaya ¢ikacak masraflan Lehdara 6dememe

hakkina sahip olacaktir.

B.OZEL SARTLAR

B.1. Teknik Teminatlar

Mevcut sdzlesmede &ngoérilen sartlarla, sigortali aracin kaza gecgirmesi, yanmasi,
arizalanmasi, tam ya da kismi calinma, calinmaya tesebbls, lastik patlamasi, aki
bitmesi, benzin bitmesi, anahtar kaybi/arag iginde unutulmasi veya yola devaminin
imkansiz veya slrls guvenligini tehdit edecek unsurlarin oldugu hallerde MATIn

sorumlulugu baslar.



1.1.Arac Bilgi Hatti
MAT tarafindan, 24 saat ve 365 gin tim Tirkiye kapsaminda yerel cekici-ving
firmalan, tamirhaneler ve ara¢ markalarinin servis istasyonlari hakkinda bilgi ve
telefon numarasi verilir. Istenir ise kapsam disi ve limit tstii bedeller icin sigortalidan
hizmet ile ilgili fiyat onayr alindiktan sonra ilgili firmalar ile kontak kurularak

sigortalinin ilgili hizmetlerden faydalanmasi icin organizasyon saglanir.

1.2. Aracin Cekilmesi
Kaza, Yanma veya Hirsizlik Durumlari

e Hareketsiz kalan arac ayni il sinirlani dahilinde sigortalinin istedigi sirasiyla
anlasmall yetkisiz servis/anlasmali yetkili servis/6zel servis veya yetkili servis'e
Ucretsiz olarak cekilir.

e Ayni il sinirlant dahilinde Anlasmali Servis yoksa arag sigortalinin talebi
Dogrultusunda il disindaki en yakin Anlasmali Yetkisiz Servis/Anlasmali Yetkili
Servise Ucretsiz cekilir.

¢ Anlasmall Servislere yapilmayan gekim islemleri ERGO’ya bildirilecektir.

o Yurt disinda yapilacak tim ¢ekme islemlerinde azami € 2.500 limit uygulanir.

e Yurtiginde yapilacak tim ¢cekme islemlerinde azami 1.500 TL limit uygulanir.

e Ergo belirtilen limitleri asan kisimlar karsilamaktan sorumlu olmayacaktir. Limitin
asilmasi halinde, limitleri asan kisimlar sigortalilara bildirilecek ve s6z konusu limit

asim masraflar sigortali tarafindan karsilanacaktir.

Ariza Durumlari
e Mekanik ve Elektrik arizalarinda arag direkt olarak il icerisindeki sigortalinin
istedigi en yakin Anlasmali/Yetkili/Ozel Servise cekilir.
e Istanbul’da, Anadolu ve Avrupa yakalari iki ayri il sayilir ve arac ayni kita icinde en
yakin Anlasmali /Yetkili Servise cekilir.
o Sigortall keyfi olarak aracinin bir baska il’e gekilmesini talep ederse, gekim
isleminden olusacak tim farki kendisi 6der.

e Yurt disinda ariza durumlarinda araclar en yakin yetkili servise cekilir.

**Ergo Sigorta’nin yurarltikteki olan, baslangig tarihi 01.02.2011 déncesi olan Hafif Ticari
Oto kasko poligelerinde araglar, ariza durumunda en yakin anlasmali/yetkili servise
cekilecektir. Il simirlan dahilinde yetkili servisin olmamasi durumunda en yakin

anlasmali/yetkili servis’e Ucretsiz olarak gekilecektir.

**Kis aylarinda gergeklesen yakit donmalarinda police donemi icinde sadece bir

kez gekici hizmeti saglanacaktir. Sonraki talepler kapsam disinda olacaktir.



** MAT, sigortali aracin icerisinde bulunan yuki ile ¢cekilmesinde teknik olarak bir sorun
gormedigi hallerde ve sigortali/arac sahibi/sigorta sirketinin yazili onayi ile g¢ekme
organizasyonunu yukarida belirtilen limitlere kadar gercgeklestirebilir. Bu durumda, yutke
veya aracin yUukli cekilmesinden dolayi araca gelebilecek zararlardan ve aracin yukiyle
cekilmesinden dolayi olusabilecek limit Gzeri ek masraflardan MAT sorumlu olmayacaktir.
Aracin  yUkli olarak cekilmesinin  mimkin olmadigi  durumlarda sigortali/arag
sahibi/sigorta sirketinin yazili onay! ile Asistans Firma yUkin bosaltilmasini organize
edecektir. YUkin bosaltilmasi esnasinda aracta ya da ylkte meydana gelecek hasarlarda
Asistans Firma’nin sorumlulugu bulunmamaktadir. Bosaltilan yikin muhafaza edilmesi
sigortalinin sorumlulugundadir. Her tirli taze sebze, meyve ve canli hayvan ile nakliyesi
soguk hava donanimli araglar (frigofrik) ile yapilan gida Grlnleri, sivi yik ve tehlikeli

madde tasiyan araclar kapsam dahilinde bulunmamaktadir.

1.3. Aracin Kurtarilmasi

Bir karayolunda giderken aracin devrilme veya sarampole yuvarlanma nedeniyle
hareketsiz kalmasi durumunda, aracin kurtarilmasi ve sonrasinda ¢ekilmesi veya yoluna
devam etmesi i¢in uygun bir yere konulmasi igin gerekli organizasyon 2.000 TL'ye kadar
saglanacaktir. Yurtdisinda kurtarma islemi 2.500€ Limit dahilinde gergeklestirilecektir.
Ergo belirtilen limitleri asan kisimlari karsilamaktan sorumlu olmayacaktir. Limitin
asiimasi halinde, limitleri asan kisimlar sigortalilara bildirilecek ve sz konusu limit asim

masraflar sigortali tarafindan karsilanacaktir.

1.4 Web Tabanh Hasar On Tespit Uygulamasi(On Ekspertiz)

MAT, sigorta sirketini bilgilendirmek amaciyla anlasmali gekici hizmet birimleri vasitasiyla
kazali araglarin cekme/kurtarma faaliyetini gerceklestirmeden 6nce; kaza mahallinde,
kazanin, kaza yapan sigortali aracin, varsa kazaya karisan diger araglarin ve hasarin
kesin olmayan bilgilerini iceren basit bir 6n rapor tutulmasini organize eder. Bununla
birlikte dijital fotograflamasini, bu bilgi ve fotograflarin internet ortaminda ilgili sigorta
sirketinin sifreli alaninda goriintlilenmesini saglayacak hizmetleri organize edecektir.
Asistans Hizmeti, mumkin olabilen hallerde ve hasar 6n tespit hizmetine iliskin
yapilandirmis oldugu cekici firmalari ve bdlgeleri igin gegerlidir. Sunulan bilgiler
bilgilendirme maksatli olup, resmi ve hukuki islemlerde delil niteligi tasimaz, sunulan
hizmetler 1siginda MAT ve anlasmali gekici hizmet birimleri tanik ve/veya taraf olarak

gdsterilemez.

1.5 Yol Kenar Yardim(Gezici) Hizmeti



Sigortall arag ariza veya kaza nedeniyle hareketsiz kaldiginda; sigortalinin MAT'In gagri
merkezi ile yapacadi ilk gérisme esnasinda, arizanin yol kenarinda tamir edilebilecegi
anlasilirsa Sigortall ile Yetkili Servis telefonda goéristirtlerek aracin yol kenarinda
onarilabilecegi belirlenirse, yol kenarinda/yerinde tamir icin belirtilen markalara ait Yetkili
Arac Servisi goénderilecek, aksi takdirde MAT tarafindan araci ¢ekmek maksadiyla
dogrudan cekici gonderilecektir. Sigortali, Yol Kenarinda Onarim veya Cekme
islemlerinden sadece bir tanesinden Ucretsiz olarak yararlanabilecegi konusunda 6ncelikle
uyarilacaktir.

MAT, Yetkili Arac Servisi'nin olay yerine maksimum 50 Km/ye kadar tek yon ulasim ve 1
saate kadar servis iscilik Ucretini karsilar. Arag yol kenarinda onarilamaz ise aracin

cekilmesinden kaynaklanacak masraflar sigortali tarafindan ilgili iskoluna ddenir.

1.6 Lastik Degistirilmesi Hizmeti

Sigortali aragta herhangi bir sekilde meydana gelebilecek lastik patlamasi veya lastik
havasinin inmesi durumunda sigortalinin talep etmesi halinde gdnderilecek olan gérevli
ekip, aracta yedek lastigin olmasi durumunda arag basinda lastigin dedisimini
gerceklestirecektir. Aracta Yedek lastik olmamasi veya onarim gerektiren durumlarin séz

konusu olmasi halinde, arag en yakin lastikciye veya Yetkili Servise cekilecektir.

1.7 Profesyonel Siiriicii Hizmeti

Daimi ikamet ili disinda meydana gelen, Slrlclnin araci kullanmayir imkéansiz kilan
hastaligi, kaza gecirmesi, ya da vefati nedeni ile slriclnin beraberinde bulunanlardan
hicbirinin sdridcinldn yerine gecememesi durumunda, MAT, araci kullanarak aracta
bulunanlari Daimi Ikametgdh'a veya seyahat icin planlanan yere gétiirmek lzere

profesyonel bir strliici temin edecektir ve maliyetini karsilayacaktir.

1.8 Yedek Parca Temini ve Ulastirilmasi

MAT, aracin hareketini saglayacak yedek parcanin aracin tamir edildigi yerde (Daimi
Ikamet ili disinda) bulunamamasi durumunda, Tirkiye sinirlan icerisindeki araci reten
firmada mevcut olan s6z konusu yedek parganin bulunmasini ve 10 kg.’a kadar nakliye
bedelini karsilayarak ilgili servise génderilmesini organize edecektir. Yedek parga bedelleri
sigortali tarafindan o©denecek olup sigortalinin onayr alindiktan sonra nakliye

organizasyonu yapilir.

1.9 Tamir Edilen Araca Ulasim



Sigortalinin ikamet ettigi il'in disinda yapilan arag onarimi sonrasinda, MAT Sigortalinin
belirleyecegi bir kisinin araci teslim almasi icin servise gidisini temin eder. Bu ulasim
olanaklar arasindaki secim asadida belirtilen sartlar ve imkanlar dogrultusunda MAT
tarafindan belirlenecektir. Aracin teslim alinabilmesi icin aracin sahibi ya da kendisinin
belirledigi bir kisinin aracin bulundugu yere kadar seyahat masraflari, otobis ya da 500
km'yi asan mesafeler icin ekonomi sinifi ucak (gidis-varis sehrinde havaalani var ise)
bileti karsilanacaktir.

1.10 Aracin Emanet ve Muhafazasi

Sigortalinin daimi ikamet ili disinda kaza sonucu pert olmus, hasar gérmus veya calinarak
bulunmus aracinin emanet ve muhafazasi azami 3 gline kadar MAT tarafindan sadlanacak
ve maliyeti 6denecektir.

C. KISISEL YARDIM HIZMETLERI
1.Seyahate Devam/ikametgaha Doniis ve Konaklama

Sigortalinin ikamet il'i disinda gerceklesen bir kaza sonucu sigortali aracin onariminin 24

saat icerisinde tamamlanamadigi durumlarda MAT asadidaki masraflari karsilayacaktir;

a) Sigortali/lar ‘nin daimi Ikametgdha geri déniis veya seyahat icin planlanan yere
kadar olan ulasim ihtiyacini karsilamak maksadiyla MAT seyahat masraflarini
O0deyecektir. Kazanin gerceklestigi il’den gidilecek il’e tarifeli ucak seferi var ise
ekonomik sinif ucak bileti, tarifeli ucak seferi yoksa otoblis bileti masraflan

karsilanir.

b) Sigortali/lar’ ve lehdarin kazanin meydana geldidi il'de konaklamay! tercih etmesi
halinde veya hava ve yol kosullarinin uygun olmamasi halinde ya da MAT
tarafindan ulasim biletlerinin temin edilememesi halinde, aracta yolculuk eden en
fazla 5 kisi icin arka arkaya azami 3 gece olmak kaydiyla oda ve kahvalti lcretin
MAT tarafindan karsilanir. Kazanin meydana geldigi bolgede 4 yildizli bir otel yok
veya otellerde yer musait dedil ise, 3 vyildizli bir otel temin edilecektir.

Konaklanacak otel, MAT tarafindan belirlenir.

**Sigortali/lar, konaklama hizmetinin sadece bir gecesini kullanmak kaydiyla, yola devam

teminatindan da faydalanabilir.

2.ikame Arag Hizmeti



Teminat Tanimi:

Police gecerlilik sliresince gerceklesen bir kaza, devrilme ve/veya calinma sonucu sigortali

aracta meydana gelen, kasko policesi kapsaminda ve Seyahate Devam/ikametgéha

Donlis ve Konaklama hizmetinden faydalanmayan sigortali asagidaki kosullarda ikame

kiralik arag hizmetini kullanabilir.

KOSULLAR

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Ikame kiralik ara¢ hizmeti, kaza/devrilme ve/veya ¢alinma sonucu meydana gelen
hasarlarda sadece (kamyonet, hususi amach kullanima sahip, 4+1 Kkisilik) ticari
amach yuk ve/veya yolcu tasima amaciyla kullanilmayan araglar igin; sigortal
aracin serviste onarim ihtiyac olustugu durumlarda verilecektir. Eksper
atanmayan hasarli araclar icin ikame arac hizmeti verilmez. (Cam hasari, Mini
Hasar Onarim Hizmeti kapsamindaki onarimlari gibi) **ERGO SIGORTA oto kasko
policelerinde toplam hasar bedeli 250-TL ‘nin altinda olan hasarlarda ve Mercedes
kasko policelerinde 2.000 TL'nin altinda olan hasarlarda eksper atamamaktadir.**
J*¥* (Mercedes kasko policesine sahip araglarda, hasar bedeli 250 tl tzeri olup cam
hasari ve mini onarim hizmeti olmayan dosyalarinda onarim siresi 24 saati

asiyorsa ikame arag verilir)

**Ergo Sigorta’nin yuardarlikteki olan, baslangig tarihi 01.02.2011 6ncesi olan tim
hafif ticari kasko policesine sahip aracglar icin ikame arac¢ taleplerinde eksper
onaylyla, aracin kullanim tipine bakilmaksizin hususi ekonomik sinif ikame arag
verilecektir.

Ikame kiralik arag, ERGO tarafindan hasar dosyasi acilmis, hasarli aracin servisteki

onarim sliresinin 24 saati gectigi durumlarda ve eksperin karariyla verilir.

Hizmetin Siiresi ve Bitisi: [kame arac siliresi eksper tarafindan tespit edilen
onarim siiresi ile sinirhdir. ikame aracin bu sartlara gére olusan teslim giiniinde,
teminatin basladidgi giin aracin teslim alindidi saatte iade edilmesi gerekmektedir.
Herhangi bir nedenle sigortali énceden kendisine bildirilen Ikame Arag siresi
sonunda araci iade etmez veya bu siirenin sonunda ikame Araci daha uzun bir
slire igin tutmak istedigini belirtirse, slireyi asan glin sayisi ile ilgili Gicret sigortal

tarafindan direkt iskoluna édenecektir.

Ikame arac taleplerinde sigortali aracin anlasmali servise cekilmesi ve/veya
bulunmasi durumunda; sigortalinin eksperin atanmasini beklemesi muimkin

olmayacaksa (sigortalinin seyahat halinde olmasi ve/veya hafta sonu gelen acil



2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

talepler halinde) veya musteri talep ediyorsa anlasmali servisin belirtmis oldugu
onarim siresi ve hasar masraf tutan dikkate alinarak sigortaliya ikame arag
saglanir. Ancak sigortaliya eksper atanmasi sonrasinda eksperin belirlemis oldugu
onarim sliresinin esas alinacagi bilgisi iletilecektir. Anlasmali servis haricinde
yetkili servis ve/veya 6zel servislerde bulunan araglar igin sigortalinin ikame arag
talebinde bulunmasi halinde eksperin araci gérmesi ve onarim siresi konusunda

MAT'lI bilgilendirmesi beklenecektir.

Sigortalinin talebi dogrultusunda eksper onayi ve/veya servisten hasar durum
bilgisi alinmasinin mumkin olmadigi durumlarda (hafta sonu/mesai saatleri
disinda gelen acil talepler) ikame arag tahsis edilmisse ve hasarin police/hizmet
kapsamina girmemesi durumunda ikame arag Ucreti sigortalidan tahsil edilecektir.
Sigortaliya arag teslimi esnasinda MAT tarafindan gerekli uyar ve bilgilendirmeler

yapilacaktir.

Ikame kiralik arac bir yillik police vadesi siiresince olay basina en fazla 7 (yedi)
gin ve bir yillik police vadesi sliresince yilda 3 (ii¢) defa ile sinirhdir. Kiralik arag
saglayia firmasinin filosunda musait bulunan araglardan hususi ekonomik sinif,
ikame arac saglanir. Ikame arag¢ gruplarina érnek olabilecek araclar asagidaki
belirtiimektedir.

Ekonomik Sinif Arag Modelleri: Renault Clio,Fiat Albea,Hyundai Accent vb.

Hizmet sadlayici sirket tarafindan bolgedeki anlasmali mevcut kiralik arag saglayici
firmalarin arag temin edebildigi 6lglide ikame ara¢ organizasyonu gergeklestirilir.
Sigortali aracin otomatik vitesli olmasi durumunda, Sigortalinin talebi halinde MAT

otomatik vitesli aracin temini igin gereken gabayi gosterecektir.

MAT tarafindan boélgedeki anlasmali mevcut kiralik arag saglayici firmalarin arag
temin edebildigi Olglide hizmetin verilmesi ile ikame arag organizasyonu
gergeklestirilir. Sigortalinin bu hizmet kapsaminda MAT’a miracaati sonrasinda
MAT'In 24 saat icerisinde ikame arag¢ temin edemedigi durumlarda, sigortali kendi
imkanlariyla arag temin edebiliyorsa, MAT orijinal fatura karsiliginda bu teminatin
sartlari kapsaminda, hak edilen sureyle sinirli olmak lzere glinlik maksimum 75
TL' ye ( KDV harig ve sigorta primleri dahil ) kadar geri 6édeme taleplerini

karsilayacaktir.

Ikame arag, hasarli aracin tamir gérdidu servisin veya sigortalinin ikamet
adresinin bulundugu il sinirlari igerisinde olmak kaydiyla sigortalinin istedigi adrese

teslim edilir ve kiralandidi ildeki arag kiralama ofisi tarafindan teslim alinir.



2.11

Sigortalinin talebi dogrultusunda ikame aracin il merkezi disinda bir adrese teslim
edilmesi ve/ veya alinmasi durumunda olusacak tek ydén Ucretinden sigortali
sorumlu olacaktir. Sigortaliya aracg teslimi esnasinda MAT tarafindan gerekli uyar
ve bilgilendirmeler yapilacaktir.

Kirallk arag talep eden sigortalinin trafikte slris igin gecgerli sirici belgesi olmasi
gerekmektedir. Ikame kiralik ara¢ hizmetinin saglanmasi icin bir diger kosul da
kredi karti sahibi olmaktir. Arac kiralama sirketlerinin uyguladiklan uluslararasi
kurallar geredince arag kiralayan misteriye aracin saglanma amaci ve Ucretinin
kimin Odeyecedine bakilmaksizin, kiralama sobzlesmelerinde teminat igerisine
alinmamis masraflar icin bir kredi karti slipi veya mail order formu imzalatilacaktir.
Kredi karti slipi veya mail order formu kiralik arag sirketi tarafindan asadidaki
durumlarda kullanilabilecektir;

-Trafik cezalar, kdpri/otoyol gecis Ucretler

-Yakitin eksik teslim edilmesi,

-Kasko poligesi kapsami disinda araca verilebilecek zararlar,

-Kiralayanin kusurlu hareketlerinden dolayl kiralik aracin kullanilmamasindan

dogan ticari kayiplar

ERGO tarafindan MAT'a iletilen 6zel durum ikame arag taleplerinde; ERGO’nun verecedi

fullcredit onayi sonrasinda kk slipi sarti istenmeden sigortaliya ikame arag teslim

edilecektir. Bu tir durumlarda sorumluluk ERGO’ya aittir.

2.12

2.13

2.14

2.15

Ikame aracg sadece sigortali/sigorta ettiren veya sigortali onayiyla 1.Dereceden aile
yakinina teslim edilecektir. Sadece 6zel durumlarda, sigortali/sigorta ettiren
kisinin ikame aracinin kendi softri tarafindan teslim alinmasini talep etmesi
durumunda, ikame ara¢c ERGO’nun yazili onayi ile sigortalinin softriine teslim

edilecektir.

Ikame kiralk arag hizmeti, hasarin gerceklestigi yerin Daimi Ikametgah’a

uzakligina bakilmaksizin Turkiye igerisinde saglanir.

Ikame arag hizmetinde MAT sadece gerekli organizasyonu yapar ve kira bedelini
oder. Sigortall kiralik araci teslim alirken imzalamis oldugu arag teslim belgesinde
yazili olan sartlari okumal ve bu sartlara uymalidir. Bu sartlara uyulmamasindan

dogacak hukuki yakidmlaltkler igin MAT sorumlu tutulamaz.

Sigortalidan ikame aracta OGS/KGS bulunmasi yoninde bir talep geldiginde,

talebin karsilanmasi icin azami gayret gosterilecektir.



ISTISNALAR

1. ERGO poligesinin kapsamadigi hasarlar kapsam disidir. Eksper raporu sonucunda,
hasarin kapsam disinda oldugu ikame aracin kiralanmasi gerceklestikten sonra ortaya
cikar ise kiralama (Ucreti sigortalidan tahsil edilecektir. Sigortaliya arag teslimi
esnasinda MAT tarafindan gerekli uyari ve bilgilendirmeler yapilacaktir.

2. Ilgili kaza/devrilme/calinmaya bagli olmayan estetik onarimlar, periyodik bakimlar icin
gecgen slreler oto cam ve oto teyp hasarlari ile mini onarim kapsamina giren hasarlar
teminat disidir.

3. Aracin kaza/devrilme/calinma disinda herhangi bir neden ile hareketsiz kalmasi
durumunda ikame arag¢ teminati kapsam disindadir.

4. Otoban, kopru gecis Ucretleri, trafik cezasi ve benzin kapsam disindadir ve bu
masraflar Sigortali tarafindan karsilanir.

5. Sigortalilarda mevcut bulunan ERGO Sigorta Oto Kasko Poligesinde yer alan ve ikame
arag hizmeti igin belirtilen genel istisnalar ikame kiralik ara¢ teminati igin de gecerli

olacaktir.

UYARI
Kredi karti bilgilerinin yukarida bahsedilen durumlar disinda kullanilmasindan
kaynaklanan sorumluluk ikame kiralik araci saglayan arag kiralama firmasina ve MAT'a

aittir.

3.Tibbi Nakil (Kara/Hava Ambulansi/Sedyeli Ucus/Tibbi Refakatli)

MAT, Sigortali/lar'in arag igerisinde kaza sonucu yaralanmasi durumunda ambulans veya
refakatci doktor ile en yakin uygun donanimh bir tibbi merkeze veya tam tesekkllli bir
hastaneye naklini dizenler ve masraflarini karsilar. MAT ayrica gerekli gordtgu
durumlarda Sigortalinin gézetim altinda herhangi bir aragla (hava ambulansi, tarifeli ugus
ve kara ambulansi da dahil ama bunlarla sinirli olmamak kaydi ile)Bedensel Zarar ya da
Hastaliga 6zel, daha uygun ekipmanh bir hastaneye naklini veya tibbi durumu olanak
veriyorsa, Tuarkiye'deki ikametine ya da ikameti yakinindaki uygun hastaneye
havaalanlarina ve havaalanlarindan kara ambulansiyla transferler dahil olmak (zere,
tarifeli bir havayolu ile dogrudan naklini saglamakla yuktumludr.

Nakil islemi esnasinda hangi nakil aracinin en uygun olacagi MAT'in doktorlari ile sigortal
doktorlarinin rapor ve tavsiyeleri dikkate alinarak karar verilecektir.

Hicbir durumda, MAT vyerel acil yardim tesekkillerinin(Devlet ve kamu kurumlari
tarafindan goérevlendiriimis olan 112 acil yardim, devlet tarafindan goérevlendirilmis

doktorlar, itfaiye ve devlet hastaneleri) yerine gegmeyecektir.



4.Refakatcinin Nakli ve Konaklamasi

Sigortalinin araci ile gecirdigi bir trafik kazasi sebebiyle ikamet ettigi il'in disinda bir
hastanede 8 glinden fazla yatarak tedavi gérmesi gerektigi durumlarda MAT, Sigortalinin
belirleyecegi bir yakininin refakatini organize ederek gidis-dénls biletini temin edecektir.
Ayrica refakatginin hasta yaninda veya MAT tarafindan belirlenen azami 4 vyildizh bir
otelde (oda / kahvalti) konaklamasini azami arka arkaya 8 gece olmak lizere organize
edecek ve ddeyecektir. Ekstralar Sigortaliya aittir.

Sigortalinin tedavi gérdiiga bodlgede 4 vyildizhi bir otel yoksa veya otellerde yer musait

degil ise, 3 yildizli bir otel temin edilecektir. Konaklanacak otel, MAT tarafindan belirlenir.

5.Tedavi Sonrasi Ikametgih Adresine Geri Doniis

Trafik Kazasl sonucu yaralanmis Sigortalinin MAT tarafindan saglik kurulusuna tasinmis
olmasi ve sonrasinda tibbi olarak artik ayni yerde kalmasinin gerekli olmamasi
durumunda MAT, Sigortalinin evine déntstnu sigortali doktorlarinin tavsiyesini de dikkate
alarak en uygun olanaklari kullanarak didzenler ve karsilar.

Hastanede kalistan sonra ikametgah adresine geri dondurtlis, ancak Sigortal tarafindan
kendi evine geri donilsl icin baslangigta 6ngorilmis olan olanaklar artik gegerli olmadigi
takdirde (Sigortalinin adresine doénidsd icin aracinin kullanilmasinin mimkin olmamasi,
sigortalinin yakini ile birlikte seyahati mimkin dedilse veya doénisi icin planladigi
otobus, ugak bileti gibi imkanlarin kullanilamamasi durumlarini ifade eder)MAT tarafindan

karsilanir.

6.Acil mesajlarin iletilmesi
Sigortalinin talebi Gzerine MAT acil ve gerekli mesajlarin yakinlarina, arkadaslarina,

isyerine iletilmesini saglayacaktir.

7.Cenaze Nakli

a) Sigortall ve lehdarin ikametgah ili disinda vefati durumunda, MAT naasin ve bagaj
dahil kisisel esyalarinin kanuni ikametgahina veya bu bedele esdeder istedigi bir yere
naklini organize eder ve karsilar. Kisisel esyalarin nakli sigortalinin 1.derecede yakininin
talep etmesi durumunda gergeklestirilecek olup, Sigortaliya ait ev egyalar ve
mobilyalarin nakli kapsam haricindedir.

b) Cenaze téreni ve defin masraflari kapsam disidir.

8.Ikametgah’a Ongoriilemeyen Doniis

a) Yakin Bir Aile Mensubunun Hastaligi/Vefati



Sigortali, yakin (es, anne, baba, cocuk) aile mensuplarindan birinin kanuni ikametgahinda
hastaligi veya vefati nedeni ile seyahatini yarida kesmek zorunda kalirsa, MAT ancak
Sigortalinin geri dontsi icin baslangicta 6ngorilmUs olan olanaklar artik gecerli olmadigi
takdirde topraga veriliste bulunmasini mimkin kilmak icin geri donlisiint organize eder.
Donids icin otoblis bileti veya 500 km asan mesafelerde ekonomi sinifi ucak bileti

saglanacaktir.

b) Daimi ikametgahta Meydana Gelen Hasar
Sigortalinin seyahati esnasinda sigortalinin evindeki hirsizik, kapi ve pencerelerin
zorlanmasi, yangin veya patlama nedeni ile oturulmaz hale gelmesi ya da fazla zarar
cilkmasi riski nedeni ile evinde bulunmasi gerektigi durumlarda, MAT, Sigortalilardan
birinin kanuni ikametgahina dénts masraflarini karsilayacaktir.
Donls icin otoblis bileti veya 500 km asan mesafelerde ekonomi sinifi ucak bileti

saglanacaktir.

c)isyerinde Meydana Gelen Hasarlar
Sigortalinin seyahati esnasinda sigortalinin isyerinde hirsizlik, kapi ve pencerelerin
zorlanmasi, yangin veya patlama nedeni ile zarar gérmesi ya da fazla zarar gikmasi riski
nedeni ile isyerinde bulunmasi gerektigi durumlarda, MAT, Sigortalilardan birinin isyerine
doénus masraflarini karsilayacaktir.
Dénids icin otoblis bileti veya 500 km asan mesafelerde ekonomi sinifi ugak bileti

saglanacaktir.

D.TEMINAT DISI KALAN HALLER

Asadida belirtilen hususlar teminat kapsami disindadir:

D.1. Dort tekerlekli 3500 Kg'dan adir olan araglar, traktorler, kiralik aracglar, insaat
makineleri, motosiklet kuryeler, ¢ tekerlekli arabalar, her tir ticari ve ruhsati ylik
tasimaya uygun olarak diizenlenmis araglar

D.2. Sigortal tarafindan gesitli risk ve tehlikelere girerek kasitl olarak gercgeklestirilen her
tarll hasarlar, Ceza Kanununa gére mesru mudafaa kabul edilen durumlar harig,

D.3. Spor miuisabakalar ya da ralli gibi etkinliklere katilma sonucu meydana gelen
hasarlar,

D.4. Savas, ic savas, korsanlik ve bunlan 6nlemek Uzere yetkili organlar tarafindan
yapilan muidahaleler ya da nukleer veya radyoaktif yayilmalar sonucu meydana gelen
hasarlar,

D.5. Tasitin uyusturucu maddeler veya Karayollan Trafik Kanunu uyarinca igki almis

kisiler tarafindan kullanilmasi sirasinda meydana gelen hasarlar.



D.6. Sdricd belgesi olmayan veya sirict belgesi sinifi yeterli olmayan suriculler
tarafindan gerceklestirilen zararlar,

D.7. Sigortal aracin daha dnceden bilinen bir mekanik ariza ya da Uretici firmanin tavsiye
etmis oldugu periyodik bakimlarin yapilmamasi sonucu meydana gelen arizalar,

D.8. Sigortali ya da striclinin tasinan yolcu hayvan veya malin yolcu kapasitesine ya da
yukleme bicimine uymayan sekilde tasinmasinin hasara ya da kazaya sebebiyet vermesi
durumu,

D.9. Kis sartlarinda kaza durumu olmadidi halde zincir takilmadigindan veya kar lastigi
bulunmadigindan yola devam edemeyen veya bulunduklari otoparktan ¢ikamayan araglar
icin cekme -kurtarma talepleri,

D.10.Aracin tasima kapasitesine ve kurallara uygun olarak ylUklememesi ve
kullanilmamasi, istihap haddini asan kullanimlar.

D.11. Depremden kaynaklanan hasarlar,

D.12. Yakit bitmesi, Yanhs /Hatal yakit dolumu

D.13. YUklU araclarda ylkin bosaltiimasi esnasinda aragta olusan hasarlar

D.14. Kuma, Camura saplanma nedeniyle aracin hareketsiz kaldigi durumlarda aracta

herhangi bir hasarin olusmadigi halde sigortalidan gelen kurtarma/gekme talepleri



