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“Tliketiciler, dogru beyan ile

dogru policeyi satin almall”

Sigortalinin ihtiyacini dogru sekilde belirlemesi ve sigortacisiyla paylasmasi gerektigini séyleyen Evrim Sigorta Satis Midlirti Fatos
Bayram, “Tiiketiciler, dogru beyan ile dogru policeyi satin almaya gayret géstermell, ilgili sigorta genel sartlarint mutlaka okumal” dedi.

1slik evimizi terk edip yazligimiza
cekildigimizde ya da birkag haftalik tatile
¢iktigimizda goziimiiz hep arkada kalir. Tatil
amaciyla uzun siire evimizden uzak kalmamiz
hirsizliga davetiye cikarabilir. Olasi risklere
karsi 6nlem almadan yasamak, risklerimizi
sigortalatmamak endiselerimizin temel
kaynagi olabilir. Hirsizliga karsi evimizde ve
isyerimizde konut veya isyeri sigortasi ile
giivence saglamak miimkiin. Konuyla ilgili
soylestigimiz Evrim Sigorta Satis Mudiirii Fatos
Bayram, sektdrde oldukc¢a deneyimli.

Aile dostunun acentesinde izinli olan
personelin yerine destek vermek amaci ile sektdre adim atan ve
sonrasinda sigorta sektdriinii seven Bayram, konuya hakim
olmaya baslayinca ilk sirket ortakligina da bu acentede imza atti.
Sigorta sirketlerinin ve 6zel sektordeki sigorta konulu egitim
programlarina katilarak, sigortalilarin talepleri ve farkli is kollarini
takip ederek tecriibe kazanan Bayram, birkag acente ve broker
firmasinda satis-pazarlama ve teknik miidiir olarak hizmet verdi.
16 Haziran’dan bu yana Evrim Sigorta’da Satis Miidiirii olarak
gorev alan Fatos Bayram, konut sigortasi ve isyeri sigortasi icinde
yer alan hirsizlik teminatu ile ilgili agiklamalarda bulundu.

Hirsizlik sigortasi hangi riskleri giivence altina aliyor ve
teminat kapsami disinda kalan haller nelerdir?

Hirsizlik rizikosu yapilis amacina gore farkli farkli rizikolar
temin ediyor. Genelinde, zorlama ya da herhangi bir arag
kullanilmasi suretiyle bir binaya ya da bir binanin herhangi bir
bélmesine girilerek oradan ¢alinan esya, para, miicevher,
kiymetli kagit gibi birimleri ve zorlama ile meydana gelen

HIRSIZLIK IGIN ALINABILECEK EK TEMINATLAR

1 Kiirk ve ipek hali ile sanat veya antika degeri olan tablo, koleksiyon,

heykel, biblo, resim, kitap, graviir, yazi, hali ve benzerleri,

2 Model, kalip, plan ve kroki, ihtira berati, ticari defter ve benzerleri,
3 Sigorta s6zlesmesine konu olan yerler dahilinde bulunan kara,

deniz ve hava araclari ile bunlarin yiikleri,
4 isyeri ile baglantisi olmayan vitrinlerde sergilenen mallar,

5 Nakit, hisse senedi, tahvil ve kiymetli kagit ile altin, giimiis ve sair kiymetli maden ile bunlardan

mamul esya, miicevher, degerli tas, inci ve benzerleri,

6 Sigortaliya, kendisiyle birlikte oturanlara ve ¢alisanlarina ait olmayip da sigorta sézlesmesinde

gosterilen yerde bulunan mallar.

hasarlari sigorta teminati altina alan sigorta ¢esidi. Her police
kendi icinde degerlendirildiginden police tipine gore teminat
disinda kalan hallerde degisiklik olabilir. Yine genel olarak
istisnalar hakkinda bilgi vermek gerekirse Hirsizlarin neden
olacagl yangin, infilak ve dahili su zararlari, envanter agiklari,
niikleer rizikolar, sigortaliyla birlikte yasayan veya birlikte oturan
kimseler tarafindan yapilan hirsizlik ve tahribat, kamu otoritesi
tarafindan sigortali seyler lizerinde yapilacak tasarruflardan
yararlanilarak yapilan hirsizlik, yagma veya bu suclara
tesebbiisten kaynaklanan zararlar, savas, istila, diisman
hareketleri, i¢ savas, ihtilal, ayaklanma ve askeri hareketlerden
yararlanilarak yapilan hirsizlik, yagma ve bu suglara tesebbiisten
kaynaklanan zararlar denilebilir.

Soz konusu sigorta kapsaminda tiiketiciye neler
sunuyorsunuz? Hirsizlik sigortasina talep nasil?

Sigortalinin ihtiyacina gore hirsizlik sigortasi ¢esitleri
cercevesinde teminat sagliyoruz. isyeri hirsizlik, konut sigortalari

kapsami icinde hirsizlik, yine isletmeler icin tasinan para
ve emniyeti suistmal, kasa hirsizlik seklinde yaptigimiz
policelerimiz bulunuyor. Seyahat esnasinda da
sigortalilarimizin bagaj ve esyalarini seyahat siiresince,
otel, motel, pansiyon ve benzeri yerler ile 6zel bir evde
kalma hali de dahil olmak iizere yangin, hirsizlik ve kaza
sonucu ugrayabilecegi zarar ve ziyani temin
edebiliyoruz.

Sigorta ihtiyaci 6zellikle bu tip sigorta ihtiyaclari
tecriibeyle sabit oldugundan magdur olan kisiler
hirsizlik sigortalarini mutlaka yaptiriyor. Ancak sigortaya
ne zaman ihtiyac duyulabilecegi bilinmediginden,
sigorta bilinci oturmus kesim maliyetleri diisiik olan bu
sigorta koluna ilgi gosteriyor.

Evini, esyalarini, can giivenligini sigorta giivencesine almak
isteyen tiiketiciler bu dogrultuda nelere dikkat etmeli?

Bircok polige tipinde oldugu gibi bu sigorta tiiriinde de yapilan
tiriine gore ek teminatlar alinmasi miimkiindiir. Sigortali
ihtiyacini dogru bir sekilde belirleyerek sigortacisi ile mutlaka
paylasmalidir. Sigortada énemli konulardan biri beyandir. Dogru
beyan ile dogru policeyi satin almaya gayret gostermelidir
tiiketiciler. Sigortalilarimiz satin aldiklar police teklifini mutlaka
okumalidir. Satin alinan her police icin ilgili sigorta genel sartlari
mutlaka sigortali tarafindan okunmalidir. Policede yer alan
muafiyet ve varsa miisterek sigortalar dikkatle
degerlendirilmelidir.

Sigortanin tiiketiciye saglayacagi avantajlar nelerdir?

Sigorta policelerinin sigortaliya sagladigi tek avantaj yasanan
olasi magduriyetlerde ilgili zarara karsin teminat alinmasi
durumunda magduriyetlerini gidermektir.

Fatos Bayram

Axa'dan “Axa Yamimda”
mobil uygulamasi

lea Yanimda’ uygulamasi, Axa
Hesabim vasitasiyla miisterilere
hayat disi ve hayat/emeklilik portfoylerini
izleme, police ve sozlesmeleri hakkinda
detayli bilgiye mobil olarak ulasma imkani
sagliyor. Uygulama, ayni zamanda en yakin
acente, anlasmali kurum arama, ilgi
noktalari, acil yardim, hasar aninda
yapilmasi gerekenler, iiriin bilgileri gibi
konularda da kullanicilara yardimci oluyor.

Kullanicilar, Android ve I0S isletim
sistemli telefonlarindan Google Play ve
AppStore’dan ‘Axa Yanimda’
uygulamasini licretsiz olarak indirerek bu
kolayliktan faydalanabilirler. Ayrica bu
uygulama acentelerin de is yiikii azaltip
hayatini kolaylastiriyor.

Axa Sigorta Baskan ve icra Kurulu
Uyesi (Pazarlama ve Satis) Isil Akyol,
yaptigi aciklamada, giiniimiiziin
teknolojik olanaklarini miisterilerine bu
sekilde sunarak memnuniyetlerini daha
da arttirabileceklerine ve bunun is
ortaklarinin islerine olumlu yansiyacagina
inandiklarini ve dijitallesme alanindaki
calismalarina devam edeceklerini
belirtti.

HDI Sigorta’dan

Seyahat Saglik Sigortasi
police liretimi
konusunda calismalarini
siirdiiren HDI Sigorta,
trtinlerini daha da ¢ekici
hale getirecek yeni bir
hizmeti policelerine ilave
etti. ‘ATMSafe’ (ATM
Giivelik Paketi) hizmetiyle sigortalilar
yurtdisi seyahatlerinde ugrayacaklari nakit
kaybina karsi giivence altina aliniyorlar.

ATMSafe ile sigortalinin ATM’lerde
yaptigi para ¢cekme islemi sirasinda zorla
para cektirme veya mekanik diizenek ile
ATM’nin tahrifati sonucu yapilan

Ayrica banka kartinin PIN
sifresinin ele gecirilmesi
sonucu sahtekarlik veya
benzeri su¢ unsuru iceren
olaylar yasandiginda
sigortalilar yine ATMSafe

kadar temin ediliyor.
Bunlara ek olarak ATM’nin tahrifati
yiiziinden ATM’den yapilan para

hirsizliklarda maksimum 1000
liraya kadar tazmin ediliyor.

hizmeti ile korunuyorlar. Bankaya bilgisi
verilmis kayip veya c¢alinti kart islemlerinde
veya zorla alisveris sonucu ortaya ¢ikan
nakit kayiplari da maksimum 500 liraya

‘ATMSafe’

transferi/havale isleminin yerine
ulasmamasi sonucu nakit kaybr maksimum
500 liraya kadar karsilanirken, evrak
ikamesi teminati ile ATM islemi sirasinda
ugranilan fiziksel saldiri sonucu kaybedilen
kiymetli evrakin yerine koyma masraflari
maksimum 150 liraya kadar HDI Sigorta
tarafindan miisterilerine 6deniyor.

Sigortali yukarida gecen olaylardan birini
yasadiginda 48 saat icinde ¢alinan nakit
bulunmazsa, HDI Sigorta yukarida belirtilen
limitler dahilinde sigortalinin hasarini tazmin
ediyor. HDI Sigorta’nin verdigi biitiin bu
teminatlar sigortalinin yurtdisi seyahatleri
sirasinda da 7 giin 24 saat gecerli.

Aksigorta'dan besi
bir yerde hizmet

ksigorta, Ev-Esya Sigortasi

Urtind kapsaminda verdigi
Besi Bir Yerde Asistans
Hizmetleri’ni misterilerinin
ihtiyaglari dogrultusunda
genisleterek yeniledi.
Apartmanin ortak kullanim
alanlarinda olusan hasarlardan,
sigortalilarin komsularina
verebilecegi maddi hasarlara,
licretsiz cilingir ve camci
hizmetlerinden ambulansa pek
cok konuda giivence sunan
Aksigorta Ev-Esya Sigortasl, asistans hizmetlerine
ekledigi yeni avantajlarla miisterilerinin konfor
alanini daha da genisletti.

62 farkh leke cinsini cikarma teminati
Mobilya, koltuk, kanepe, kapi, pencere, dolap, masa,
komodin gibi esyalarda meydana gelebilecek kiigiik
olcekli vuruk, kopuk, yanik, delik ve gizik gibi
hasarlarin, ahsap ve laminant parkeler tizerinde
olabilecek vuruk, kirik, yanik ve deliklerin, mermer,
granit, traverten malzemeler lizerindeki kiigiik gociik,
kopuk ve deliklerin iicretsiz onarim teminatlarinin
eklendigi Aksigorta Ev-Esya Sigortasi, doseme ve
halilari da koruma alanina dabhil etti. Deri ve vinil
doseme kanepe, koltuk, sandalye, biife gibi esyalar

e-gazete evrim sigortacihik tarafindan

tizerinde meydana gelebilecek yirtik, catlak ve
cizikler ile makine hali ve kilimler iizerinde
olusabilecek kiigiik capli sigara yaniklari icin de
onarim hizmeti veren Aksigorta Ev-Esya Sigortasi ile
doseme kumaslari ve halilar lizerinde olusabilecek iig
santimetre ¢apa kadar olan 62 farkli leke cinsini de
¢ikarma hizmeti veriliyor.

Dislerinizi de koruyor

Ev ve esyalari tam koruma altina alan Aksigorta Ev-
Esya sigortasi, sigortalilari da unutmadi. insan
sagligiicin cok dnemli olan disleri de koruma altina
alan diriin, yilda bir kez dis hekimi muayenesinin
yani sira alt ve iist ¢cene dis tasi temizligi ile dis
rontgen filmini teminatlarina ekledi.

Fitch Ratings’den
Mapfre’ye AA(Tur) notu

itch Ratings’in Mapfre Genel

Sigorta’nin Ulusal Sigortaci Finansal
Giicliiliik Notunu AA(Tur) olarak teyit
etmesi, Mapfre Genel Sigorta’nin Mapfre
Holding’in (Mapfre SA) 6nemli bir
istiraki olmasinin, Tiirk sigorta piyasasi
icerisindeki giiclii durusunun, uygun
sermaye yapisinin, ihtiyatli yatirim
politikasinin ve giiclii underwriting
performansinin bir yansimasi olarak
goriiliiyor. Bu not ayni zamanda Tiirk
hayat disi sigorta piyasasinin rekabetci
fiyatlamasini ve Mapfre Genel
Sigorta’nin son yillarda rakiplerine
oranla hizi bilyiimesiyle baglantili olan
potansiyel riskleri de yansitiyor.

Allianz, bu yazin
hikayesini
Instagram’dan sececek

llianz, ilkini gecen kis diizenledigi

sosyal medya fotograf yarismasinin
bu kez yaz versiyonuyla takipgilerine
kazandirmaya devam ediyor. Allianz’in yaz
aylarina 6zel tasarladigi ve kullanicilarin
Instagram uizerinden fotograf gondererek
katilabilecekleri “Yazin Tadi”, “Tatil
Budur” ve “Tatilde Biz”kategorilerinden
olusan yarisma, 14 Temmuz 2014 tarihinde
basladi. Kullanicilar, ¢ektikleri fotograflari
Instagram iizerinden #allianziyazhikayesi
ve basvurduklari kategorinin hashtag’ini
(#yazintad, #tatilbudur, #tatildebiz)
kullanarak yarismaya katilabilecek.
Fotograflar,www.allianz1hikaye.com isimli
mikrositede toplanarak oylanacak ve
katilimcilar yarismanin sonunda di¢ biiyiik
ve alti mansiyon ddiiliinden birini kazanma
sansl yakalayacak.

Mikrosite {izerinden 22 Agustos 2014
tarihine kadar sergilenecek fotograflarin
secimi, halk degerlendirmesi ve jiiri
degerlendirmesi olmak iizere iki sekilde
yapilacak. Jiiri se¢iminde ise mikrositeye
yiiklenen tiim fotograflar, kullanicilarin
yapacagi oylamadan bagimsiz olarak,
Tiirkiye’de en fazla takipci sayisina sahip
Instagram fenomenleri Mustafa Seven,
Sezgin Yilmaz ve Devrim Ates’in de
aralarinda bulundugu jiiri tarafindan
degerlendirilecek.

ya hazirlatiimistir info@sigortamedia.com




