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Musteriye verilen
vaatier tutarh olmal

Evrim Sigortacilik Yénetim Kurulu Baskani Ismail
Hakki Celebi, “Musteri memnuniyetini saglamada
en 6nemli nokta, musteriye verilen vaatlerin
eylemler ve performanslarla tutarll olmasidir.
Unutulmamal ki kalite tutarliiktir” dedi.

Evrim Sigortacihik Yonetim Kurulu
Baskan: ismail Hakki Celebi, iyi bir
sigorta danigsmaninin istirakgi, agik,
deneyimli olmasi gerektigini
belirtti. Celebi, "Mister1
memnuniyetini saglamada en
onemli nokta, miisteriye verilen
vaatlerin eylemler ve
performanslarla tutarh olmasidir.
Unutulmamal ki kalite tutarhhiktir"
dedi. Celebi, 1y1 bir sigorta
danigmanin tasimasl gereken
nitelikler ve musterilerin tutumlari
konularinda SIGORTALI'nin

sorularim yamtladi. .
iyi bir sigorta danismaninin hangi
nitelikleri tasimasi gerekiyor?

iyi bir sigorta danismani istirakgi
olmal. Miisterinin fikirlerine
katilmalh ve miisterisiyle ortak
hareket edebilmeli. Miisteriyi ttim
konularda aydinlatabilmeli. En
onemlisi insani duygularinin 6n
planda olmasidir. Danigsman
misterilerin sosyal gortintmiiyle
ozlesmeli, onlarin problemlerini
cozmeye katkida bulunma yollarini
aramali. Deneyimli olmal,

miisterilere duygusal ayrica mantikli
yaklagabilmeli. Clinkii uyumlu ve
dengeli yaklasim miuisterilere se¢me
dzgtrligi verir. Iyi bir sigorta
danigsmani agik olmali. Miisteriler,
ozellikle kurumsal miisteriler
danigsman segerken secici olurlar.
Bu nedenle danismanin agik olmasi
kazanmasini ve gelismesini sadlar.
Son olarak danigsmanin elde tutma
olma 6zelligi olmal. Miisterinin
bakis acisindan hayal edebilmeli ve
pratik diistinebilmeli.

Sizce tiiketicilerin bu konuya yaklasimi nasil?
Tiiketicinin sigorta danismanindan en dnce
bekledigi sey nedir?

Cogu miusteri danigmana gerek
duymaz, kendi kendisinin
danmsmanidir. Ulkemizde
damismanla galisan miisteri ylizdesi
¢ok az. Ancak danismanla ¢alisan
miisteriler bilingli ve ne istedigini
bilen miisterilerdir.




Misterilerin danigmandan temel
beklentileri mesafeli olmamalari,
danismani arkadas gibi
gorebilmeleri ve hissedebilmeleri
ve anlagilir olmalaridir. Mtisteriler
danigmanlarinin her konuda yaninda
olmasini, 6nerilere agik olmasini ve
ayni zamanda kendileriyle isbirligi
iginde olmasini ister. Danismalarinin
kendilerine deger yvermesini ve
olumlu olumsuz hes tiirli elestiriye
acik olmasi bekler. Miisterilerin
bekledidi diger bir konu ise
fiyatlarin yiiksek olmamasidir.
Tiiketiciler danismanlarini secerken nelere
dikkat etmeli? Tiiketiciler bu noktada en fazla
nerede hata yapiyor?

Miisteriler danigmalarini segerken
secici olmall. Bunun i¢in de aragtirma

Kurumsal miisteri daha bilincli

yapmal ve dogru kisiyl bulmali.
Kisiler sec¢tigi danigmanin
konusunda uzman olmasina ve her
zaman ulagilabilir olmasina dikkat
etmeli. Misteriler en ucuz segmeye
calisiyor ve bilincli bir segim
yaprmyorlar. Bu nedenle her zaman
konusunda uzman bir danisman
tercih edilmeli.
Sirketlerin miisteri memnuniyeti icin
uygulamalarini yeterli buluyor musunuz?
Verilen hizmette miisterinin her
zaman destede ihtiyaci oldugunun
unutulmamasi gerekiyor. Her
miusterinin danisman igin énemli.
Miisteriler kendilerine verilen
hizmetin hizh olmasini isterler.
Sirketler, misterilerine iyi hizmet
vermeli ve onlar i¢in zaman
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Bireysel ve kurumsal musteri arasinda kesinlikle fark

oldugunu dustintiyorum. Kurumsal mdsteri daha bilingli,
ne istedigini bilen sadece bu konuyla ilgili departmanlari
olan ve danismanla birlikte calismayi bilen bir kesim.
Kurumsal musteriler konulara daha hakim, isi takip
edebilir hatta danismani yénlendirebilir. Bireysel
mdisteriler ise konuya hakim olmasa da direk bir tavir
takinir. Ayni zamanda her konuyu danismanin ¢6zmesini

bekler.

olarak biliniyor.

harcadigim gosterebilmeli. Miisteri
hatali da olsa kibar ve ilimh
davranilmali. Migsteri igin bir
seyden vazgecildiginde fazlasimi
alirsiniz. Gliiven kazanilmasi igin
kendilerini riske atabilmeliler.
Misteri memnuniyetini saglamada
en 6nemli nokta, misteriye verilen
vaatlerin eylemler ve
performanslarla tutarh olmasidir.
Unutulmamal ki kalite tutarhliktir.
Siz Evrim Sigortacilhk Hizmetleri olarak
tilketici ile aranizdaki iliskide nelere dnem
veriyorsunuz?

Miisterimizle aramizdaki iliskide
dort onemli nokta var: Her zaman
ulasilabilirlik, her zaman duirtistliik,
misteriyl korumak, hizh ve kaliteli
hizmet.

Evrim Sig'ortaclllk Hizmetleri
egitim odakl calisiyor

1985 yilinda istanbul'da kurulan ve merkezi istanbul'da
olan Evrim Sigortacilik Hizmetleri, egitim odakl
calismalari ile dikkat cekiyor. Ttrkiye sigorta sektértintin
lider acentelerinden olan Evrim Sigortacilik Hizmetleri
degisime ve gelisime acik kadrosu ile sigorta sektértine
bircok yenilik katan, tlim branslarda hizmet veren,
stirekli karli ve buiylime kaydeden bir sigorta acentesi



