Aydin:

Lojistikte eniyi hizmet

veren araci olmak istiyoruz

Milisteri portfoyiiniz hakknda bitgl verir
misiniz?

“Kredi kart: Emm__m_.,_:_ sordu vermedik,
testten basarih ciktik”

fini sekedre vavan bir acenie olmakir

Sigorta araclannn markalasmas:
hakkinda ne dusiniyorsunz?

Sigorta potansiyelinin artmasing yonelik
acentelerin :ﬂa:n_a.a_m_..d: nedir?

Sektardmiizde online satiglarin pay
ginden gline blylkmektea, Bu
satislardan birinde [Sigortalmazin
isminin Ahmet Bey oldudunu
vargayalim)] Ahmet Bey lle krodi karks
ile ddemesi shindiktan sonra kapanan
bir satig sanrasinda farkl bir ses
tonuna birdnerek kredi karti bilgilering
kartimin yaninda cimadifum beyan
edarek bizlerden talep etti Konuyla
muhatap olan misteri tomsilcimiz
kendisine gizlilk ve glvaniik llkalari

asas garagi kesiniikla bu bilginin
paylagiimasinin mimkin olmadigin
iletti Sonrasinda Ahmet Bay arayarak
bilgilerini paylagmadifimez icin bize
togokkir otti. Meger teste tabi
tutulmuguz, Bu bizleri gu agidan
memnun etti tabl, sektirimize clan
gikvan bugiin cok daha iyl durumda. Biz
i biziem gibi bircok degerll
meslektagumiz bu yolda oldudu sirece
bu gihven koca bir kartopuna
diniisacektir.

1 karsilamasam beklvorue, Avmca

sunu da belitmeden gecemeyelim. Gerek
miisteri gerek ise sigorta sirketheri ve sigor-
ta acentelen vapmes Misle-
risine doyurucu bilgi ve belgelerle donat-
mast ve hasar sonrasinda da herhangi bir
sorun gkmamasi konusunda gerekli dona-
mimn olusturmasi gere!

klan trinon kalitesinin farkmda
olmast ve Gstine disen

gerekli prim Odemeleri- m evrim pﬂnﬂiﬂﬂ_—.—a
hizmetlen oy

nin de zamanin da yerine
beklivoruz.

D_.:r.m_: bir tiketici beyaz egya ve

rumda yasallasmss pozisyona alinmas ko-
nusunda duyarh olmalanm Gneriyoruz.

tiyagkanna yinelik damsmanhk hizmeti ve-|

yoruz Misteriye
haslamak sartyla tekli
den alin, policenin sona erisine kadar hasar
sonrast hasannm sonuclandinlmasing
dar bizim isimiz devam eder ve miisterinin
magdur olmamas konusunda acent

verdigimiz tekliften

Ewmﬂmnnaim..aﬂ..m_tqﬂ:m%

o1 ikincisi ku-
fa hakal-

ninde en ivi hiz-
hak EVOFUE ve calisma:
Bir farkemiz daha var

dhir. En giiel pae: E_»_Ezrﬁi_,nza.ﬁ
kendileri

bu

teli ve bilinghi hizmetin mii-
kafati biz acente olarak
gene musterilerimizden ye-
ni portfoyler anlaminda hiz-
lere referans olmik IOz,

Sigorta sirketlerinden beklentileriniz
nelerdir?

Sigorta pazar ok heeh bir defisum icerisin-
de. Su domem bitin sigorta sirketlerinin
Griinder, hizmetleri, fivallan neredevse
standartlast. Biam beklen Z acer
nin yanmda olan, acente efiiten ve
acemesing vol gosteren konumda olmal;

1

Bunlari
biliyor musunuz ?

& Otomobdinizin Gn cam kiridi§inda
hesarsiziik indirimi hakknzi
kaybetmedidinizi billyor musunuz?

@ Sigortalrysanz evinizin anahtarn
kaybettiginizde sigorta sicketinin Gcretsiz
gilingir hizmetinden yararlanac sfsniz
biliyor musunuz?

@ Alkolll trafik kazelarinds sigorta
policentzin gacerh olmadigin billyor
musunuz?

@ Poliganizin dogum teminatini
kargilamasini istiyorsaniz bir il Gncedan
jpalice satin almamz geraktifini biliyor
mugunuz?

® Falice satin aldwinizda Bllgllendirme
Formuny imzalamak zorunds oldutunuzu
bifiyor musunuz?

@ Kaza yapan kaskolu aracinizi servise
cekicl ile gotlrdiglndzde kirakk arag
Isteme hakkiniz oldugunu biliyor muydunuzi

Evinizi veya igyerinizi sigorts ettirirken
nelera dikkkat etmalisiniz?

@ Evinizi vaya iyeriniz sigorts ettiricken,
sigortacibkta kullanilan "bina deferi” teriem
exinizin kamamiyle yeniden ingas halinde
oclugacak malivet| kastetmektedir. Yam
tipine gire bu maliyetler yaklasik olarak
hesaplanmistic. Bina maliyetini beyan
edarken by hususy géz dnlnde
bulundurmak gerekir.

Bu tarz sigortalarda, sigorta bedeli gok
yiksek olmadi sirece, ev veya isyerinzd
Eaoftis yapimaz. Sigorta bedeli olarak beya
ettiginiz rakam kullarahr, Ancak, hasar
anenda hasar ghren malin ghrilmesi,
calinma veys benzeri bir dijer sebepten,
midmkin olmuyor ise girevll eksperler mat
faturas: gibl v.b. belge veya metotlara

bagvurabific,

Antika, tablo, koleksiyon, dederll hal gibl
Gzelligl olen varhkler sigorta teminating
dahil edilebilir mi?

@ Ancak sigorta bedalleri paliceds ayri ayl
belirtilmak kaydi ile ve ek stizlesmae ila bu
taminata alnabilir.

Sigortal matin milkiyeti degistiginda,
yangin policesinin durumu ne olur?

@ Foligenin tim hak ve borglan, yeni
sahibine intikal eder, Ancek 15 gin
Igerisinde sigortativa durumun bildirimes
gerakir; aksi talkdirde skgortacimn herhany
hir sorumiulugu olmaz. Yine de sigorkac
weya yeni hak sahibd, sigortanin varhjsu
grendiktan itibaren 8 gin icerisinde
policenin iptalini st syebilirler,



