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ACENIE

HDI Sigorta Genel Miidiirii: Ceyhan Hancioglu
"Acentelerle is yazma istahimiz,
hilyiiyerek artiyor”

Bursa
sigortacilik
gostergeleri ve

Acenteler, hasar konusunda kilit
rol oynuyor




Evrim Sigortacilik Hizmetleri Yonetim Kurulu Baskan: ismail Hakki Celebi

"2014 cetin bir yil olacak
gibi gorunuyor’

Sigorta sirketleri ve acenteleri, bir elmanin iki yarisina benzeten
Evrim Sigortacilik Hizmetleri Yonetim Kurulu Baskani Ismail Hakki
Celebi. ekonominin olmazsa olmazlarindan olan rekabetin haksiz
sekilde yapilmamasi gerektigini vurguladi. 2013 yilini sigorta sektord
acisindan degerlendiren Celebi, "2014 yili cetin bir yil olacak gibi
gorintyor" dedi




30 Mayis-1 Haziran 2014 tarihlerinde
Tiirkiye'de ilk kez Sigortacilik Fuari
gerceklestirilecek. Tiirk sigorta sektoriinii
bulusturacak olan etkinligin sigorta sektdriine
ne gibi katkilan olacagini diisiiniiyorsunuz?

Sigorta sektorii, Tirkiye ekonomisine destek
saglayan finans sektoriiniin en 6nemli unsurudur.
Fakat ne yazik ki lkemizde sigortaya ilgi heniiz
istenilen seviyede degil. Sigortacilik faaliyetleri
konusunda farkindalik yaratiimasi acisindan ilki
denenen bu fuari tabii ki degerli bulsruz. Ancak
tlkemizde sigorta, heniiz pazarlanilan bir olgudur.
Gelismis (ilkelerde oldugu gibi talep edilen bir
olgu ne yazik ki olamamistir.
Fuarlarin diizenlenmesinin
sebebi, satin alinmak istenilen
unsurlarin bir arada
gorilebilecegi, yeniliklerin
paylasilacag bir platform
yaratiimasidir. Bu nedenle bu
cabayi destekliyorum. Fakat
sigorta sektoriine olan faydasi
konusunda endiselerim var.
Bu fuar yerine, tlkemizdeki
tim sektorlere yonelik
fuarlarda sigorta sirketlerinin
yer almasini daha dogru
buluyorum. Evrim Sigortacilik Hizmetleri olarak
uzmanlik alanlarimiz olan 6zellikle tasimacilik,
lojistik gibi tim fuar etkinliklerinde en merkezi
yerde ve en genis standlari kiralayarak tanitim
ve baglantilar gerceklestiriyoruz. Bunu hicbir
sigorta sirketi ve aracisinin katimadigi fuar
etkinliklerinde yapiyoruz. Ayrica bu fuarlarda
gordugimiz ilgiden de cok memnunuz.

Sirketler ve acenteler arasinda képrii gorevi
kuran acente temsilcilerinin Tiirk sigorta
sektoriindeki roliinden bahseder misiniz?
Sizce iyi bir acente temsilcisi nasil olmali?

Biz acenteler, hizmet verdigimiz sigorta
sirketlerinin sigortalilarimiza doniik yiiziyliz ve
bu konuda markalasmanin 6nemini kavramis bir

"Sigorta acentelerinin
sorunlarini cozecek,
kisisel kaygilardan uzak

yoneticilerin sivil toplum
kuruluslarinda gorev
almalar gerektigini
disuniyorum"

sigorta araci kurulusuyuz. Sigorta sirketleri ve
acenteler olarak bir elmanin iki yarisi gibiyiz.
Birimiz olmazsa digerinin de olmayacagini
distndyoruz. Hizmet verdigimiz sigortalilarimizin
karsisinda, sigortacilari temsil ettigimiz icin 7/24
onlarin yaninda oluyoruz. Sigorta sirketlerinin
temsilcisi olmamiza ragmen sigortalilarimiza
sundugumuz danismanlik hizmeti ile onlarin
menfaatlerini korumaya calisiyoruz. Ozetle,
sigortalisinin yaninda olan sigorta aracisi her
zaman kazanir. Evrim Sigortacilik Hizmetleri -
olarak, sigorta aracilarinin da markalasmasi
gerektigine inaniyoruz. Bu nedenle dért yildir
tanitim faaliyetlerine biiyiik 6nem veriyoruz. Bunun
sonucunda Evrim Sigortacilik
Hizmetleri son yillarda hizmet
verdigi sigortall sayisini kat
be kat artirmis ve sektdriin
uzerinde bir blyime
saglamistir.

Evrim Sigorta olarak
Uluslararasi Nakliyeciler
Dernegi ile isbirliginiz var.
UND ile olan isbirliginizden
ve Tiirk sigorta sektoriinde
nakliye sigortaciliginin
konumundan bahseder
misiniz?

Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi (UND) ile yapilan
anlasma sonucunda, nakliyat ve tasimacilik
sektortne yonelik 6zel sigorta trinlerini hayata
gecirdik. Evrim Sigortacilik Hizmetleri, nakliyat
ve tasimacilik sektoruntin yillardir tiim ihtiyaclarini
yakindan takip ediyor. Bu sektorii cok iyi bildigimiz
icin onlarin ihtiyaclarina yonelik UND Kasko, UND
Seyahat Saglik, UND Ferdi Kaza (Uzunyol Giivence
Paketi) gibi bircok 6zel dizayn Grinlerimiz var.
Evrim Sigortacilik Hizmetleri olarak, UND (iyelerine
yonelik indirim kampanyalarimiz ile farkliligimizi
ortaya koyuyoruz. Firmamizin adeta bir sigorta
sirketi gibi organizasyon semasi vardir. Hasar,
satis departmanlarimiz var. Egitime biiyiik 6nem




'Dijital diinyada ciddi gelismeler var, sigorta acenteleri de buna

ayak uyduracak yatinmlar yapmal’®

veriyoruz. Bircok konuda uzman kisilerden danismanlik aliyoruz.
Bu cabamiz bizi bu sektorde aranan bir sigorta aracisi
yapmistir.

Evrim Sigorta olarak acentelerin subelesmesi konusunda
ne diisiiniiyorsunuz? Subelesmenin acenteye, sigorta
sirketlere dolayisiyla sigorta sektdriine yansimalari
nasil olur?

Evrim Sigortacilik Hizmetleri subelesmeye biiyik Gnem veriyor.
Yasalarn izin verdigi sekilde subelerimizi artirmayi hedefliyoruz.
Ozellikle lojistik ve tasimacilik sektoriniin odak noktalarinda
olmak istiyoruz. Bunu da o bélgeyi iyi taniyan is ortakliklarimiz
ile yapmay! tercih ediyoruz. Bu konuda cok talep geldigi icin
cok seciciyiz. Evrim Sigortacilik Hizmetleri'nin ilkelerine uyan
marka imajini daha iist seviyeye cikaracak is ortaklarini tercih
ediyoruz. Sigorta sektoriine yansimasi konusunda ise ne
kadar cok miisterinin ayagina gidersek sigortalilik oraninin
da o kadar artacagini disundayorum.

Sizce sektordeki sivil toplum kuruluslari, acenteleri
yeterli diizeyde temsil ediyor mu? Acentelerin sorunlari
hususunda STK'lara ne gibi gorevler diisiiyor?

Sigorta acentelerinin sivil toplum kuruluslari ne yazik ki son
yillarda ic cekismeler nedeniyle meslektaslarina pek faydall
olamiyor. Sigorta acentelerinin sorunlarini cozecek, kisisel
kaygilardan uzak yoneticilerin sivil toplum kuruluslarinda gorev
almalari gerektigini diistiniiyorum. Bu gecmiste pek
gerceklesemedi; ama umarim onimizdeki senelerde daha
cok sonuc odakli girisimlerde bulunulur. Yeni SAIK ydnetiminden
cok sey bekliyoruz. Kirip dokmeden, gerek Hazine gerekse
sigorta sirketleri ile olan sorunlarimizin ¢oztlebilecegini
diistinilyorum.

Alternatif dagiim kanallarinin teknolojiye paralel olarak
gelisim gostermesinin, acentelerin sektdrdeki konumunu
nasil etkileyecegini diisiiniiyorsunuz?

Alternatif dagitim kanallarinin 6zellikle cagin gelisimine uygun
olanlarini dnemsiyorum. Dijital diinyada ciddi gelismeler var,
sigorta acenteleri de buna ayak uyduracak yatinmlari yapmali.
Evrim Sigortacilik Hizmetleri, her ay hazirladigi e-gazeteler
ile hem sigortalilarina hem de hizmet verdigimiz sektor
kuruluslarina ulastyor. Sigorta konusunda farkindalik yaratiyoruz.
Ayrica Evrim Sigortacilik Hizmetleri cagin yeniliklerine ayak
uyduracak bircok proje iizerinde calisiyor.

Acente kanalinin, bireysel emeklilik iiriinleri satisinda
nasil bir rol oynadigini diisiiniiyorsunuz? 2014'te
acentelerin bu iiriinlere olan ilgilisi ile ilgili ongoriilerinizden.
bahseder misiniz?

Bireysel emeklilik riinleri pazarlanmasi konusunda bizim de
cabalarimiz var. Bunun icin ekip olusturduk ve hizmet verdigimiz
sigortalilarimiza bu Uriinlerin de tanitim ve satisini yapiyoruz.
Fakat bir satis ekibi olusturmak, biz aracilar icin maliyetli bir
unsur olmasina ragmen bunu denemeye ve bu konuda da ¢aba
gostermeye devam edecegiz. BES sirketleri bile satis ekiplerini
isten cikarip cogunlukla banka kanalina yonelirken biz aracilarm,
cabasini 6nemli buluyorum. '

Evrim Sigortacilik Hizmetleri-olarak 2013 yilinin nasil
gectigini diisiiniiyorsunuz? 2013 yil sektor
degerlendirmesinde bulunup 2014 dngériilerinizden
bahseder misiniz?

Sigorta sektorii icin 2013 yili iyi gecti denilebilir. Sektorin
bilylimesi yiizde 25'ler seviyelerinde gerceklesti. Evrim Sigortacilik
Hizmetleri, sektoriin tizerinde ylizde 28,9'lik bir biylime
gerceklestirdik. 2014 yilina iyimser olarak baktigimizda ise yiizde
15'lik bir bilyiime sektor icin basari olacaktir. Evrim Sigortacilik
Hizmetleri karl bilyimesini stirdiirecektir. Buyiime rakamimizi
yiizde 30'lar seviyesinde revize ettigimizi soyleyebilirim.




2014 yili cetin bir yil olacak gibi goriiniyor. Siyasal konjonktiire
e buna bagl ekonomik gelismelerin hepimizi etkileyecegi
gsin. Fakat su da unutulmamalidir ki bu tir calkantilar
yasandigl donemlerde riskler daha da artacaktir. Bu nedenle
risklerin arttigl bu donemlerde sigortaya da ihtiyacin devam
edecegini diisiiniiyorum. Ozellikle insaat sektdriindeki biyime
yavaslamamali. Diger taraftan ilkemizin neredeyse bir santiyeye
donduginl unutmamaliyiz. Devam eden enerji yatinmlari ve
bu paraleldeki diger yatirimlar her zaman bir giivenceye ihtiyac
duyacaktir.

Otomobil satislarindaki diisiis, sektorii etkileyebilir. Kredi
kartlarina getirilen kisitlamalarin da tiiketimi frenlemesi
beklenebilir. Ekonomik krizlere bagisiklik kazanan Tiirkiye
ekonomisinin saglam temellere oturuldugunu diistiniiyorum.
Tabii ki ufak tefek calkantilar olacaktir. Bunlarin ekonomik
kiize doniisecegini tahmin etmiyorum. iste tam burada bireysel
emeklilik fonlarinin ne kadar 6nemli oldugu ortaya cikiyor. Bu
nedenle biz aracilar sigortalilarimiza Bireysel Emeklilik
Sistemi'nin hem kendilerine hem de (ilke ekonomisine

faydalarina vurgu yapmaliyiz.

Sigorta sektoriinde ilging degisimler beklenebilir bu yil. Sektore
birkac yeni sirket giriyor. Satisi beklenen birkac sirket oldugu

baska acente ile birlestirme ya da piyasadan cekilme
alternatiflerinin glindeme gelecegini distintiyorum. Evrim
Sigortacilik Hizmetleri'nin portfoylerini kurumsal bir yapida
birlestirmek isteyen acentelere kapisi acik. Hangi ilde olurlarsa

da biliniyor. Sirket evliliklerinin yasanacag bir yil olabilir 2014
yli. Bu yil Allianz-Yapr Kredi Sigorta'nin birlesmesi sonuclanacak.
Sralamalardaki degisiklikleri hep birlikte gérecegiz. Bu arada
yasanacak yonetici degisimleri de kimseyi sasirtmamali.
Sigorta acentelerini de degisimler bekliyor. Belirli bir prim
biyiiklugune erisemeyen acenteler icin de ya portfoyiini bir

olsun bu isbirligine her zaman acik oldugumuzun altini
cizmeliyim. Ancak Evrim Sigortacilik Hizmetleri'nin kriterlerine
uygun is ortaklarini sececegimizi belirtmem gerekiyor. Cinki
bizim gerek misteri memnuniyeti gerekse is kabul
standartlarimizda citamiz ylksektir. Ayni frekansta oldugumuza
inandigimiz kisi veya kurumlarla isbirlikleri yapabiliriz.

Evrim Sigortacilik Hizmetleri Yénetim Kurulu Baskani: ismail Hakki Celebi
‘Acenteler karliiklarini artirmak icin farkli branslardaki trunlerini
sigortalilarina sunmalidir”

Rekabet, ekonominin olmazsa olmazidir. Fakat bunu haksiz bir sekilde yapmamak
gerekiyor. Biz aracilar olarak sektdriin kalkinmasi icin bilyiik fedakarliliklarla calisiyoruz.
Sigorta sirketlerinin komisyon oranlari ile anlik oynamasini dogru bulmuyorum. Bunu
yapan sirketlerin de cok oldugunu diisinmiyorum. Evrim Sigortacilik Hizmetleri olarak,
portfoy blyUkIUGgu, karliligl, prim dretimi ve hasar prim dengesi ile sigorta sirketlerinin
calismak istedigi bir araci kurulusuz. Evrim Sigortacilik Hizmetleri ayni zamanda sigorta
sirketlerinin menfaatlerini de distndiginden, sigorta sirketleri tarafindan pek magdur
edilecek uygulamalarla karsilasmiyor, bu konunun da altini cizmek isterim. Acenteler

| Karliliklarini artirmak icin farkli branslardaki tirtinlerini sigortalilarina sunmalidir. Sadece
zorunlu trafik sigortasi veya zorunlu deprem sigortasi policesinden olusan bir portfoy
varsa bu, biz acenteleri zor durumda birakir. Evrim Sigortacilik Hizmetleri yenilikci
yaklasimlari ile sigortall misterisinin sadece trafik ve DASK degil, diger sigorta
ihtiyaclarini da karsilamayi ilke edinmistir.

Merve Ay mervea@bestyayincilik.com




