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Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi Yayin Organi

37. Genel Kurul'da

Cetin Nuhoglu UND Baskan: oldu

Istanbul Yesilkdy WOW Otel‘de dlizenlenen UND 37. Genel Kurulu'nda 2001-2007 yillari arasinda
Yonetim Kurulu Baskanligi yapan Omer Cetin Nuhoglu, yeniden Yénetim Kurulu Baskani oldu.
500'den fazla dernek Uyesinin katildigi Genel Kurul’da, dernek organlarinin 20. dénem temsilcileri
secilirken, yeni déneme iliskin birlik ve beraberlik mesajlan verildi.
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Ergo Hayat ve Emeklilik acentesi Evrim Sigorta’nin, BES bransina adim atarak

UND ile is birligi gerceklestirdigini belirten Ergo Hayat ve Emeklilik Kadikdy Bélge
Mudura Hakan Dursun, bu proje ile UND Uyesi firmalarin calisanlarinin BES alaninda
tasarruflarini degerlendirme sansi elde ettiklerini séyltyor.

rgo Hayat ve Emeklilik onde gelen acentelerinden biri

olan Evrim Sigorta'nin, BES bransina adim atarak UND

ile is birligi gerceklestirdigini syleyen Ergo Hayat
ve Emeklilik Kadikéy Bdlge Midiri Hakan Dursun, boylece
UND tiyesi firmalarin ¢alisanlarinin, Evrim Sigorta'nin sundugu
trdn ile Bireysel Emeklilik Sistemi (BES) alaninda tasarruflarini
degerlendirebileceklerini ifade ediyor. Projeyle sunulan firsatlarin
bununla simirl kalmadigini, demek dyelerinin eslerini ve
gocuklarini da bu sisteme dahil etme imkanina sahip olduklarini
vurgulayan Dursun, acentelerine gelen taleplerin ve acentelik
almak icin kendilerine yapilan basvurularin artginin altini giziyor,
BES ile ilgili mevzuatta yapilan yeni diizenlemelere de deginen
Dursun, giris aidatlan, ynetim gider kesintileri ve fon isletim
kesintilerinin tavaninin belirlenmesiyle, kisilerin belirledikleri
birikimlere daha kisa stirede ulasmalarinin saglandigini blirtiyor,
Dursun, yeni dizenlemeyle ayrica devletin toplam birikimden
ylizde 15 kesmek yerine, sadece olusan getiriden stopaj
uygulamast ile gikislarda esneklik sagladigin ifade ediyor,

Bireysel emeklilik satisina diger emeklilik sirketlerinden
gec basladimiz. Bu durum sizi nasil etkiledi?

Turkiye'de Bireysel Emeklilik Sistemi’'ni (BES) yeni dogmus
bir bebede benzetiyorum. Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatinm
Sistemi Kanunu, 28 Mart 2001 tarihinde kabul edilerek 7
Nisan 2001 tarih ve 24366 sayili Resmi Gazete'de yayimland
ve ilgili kanun, yayim tarihinden 6 ay sonra 7 Ekim 2001
tarihinde yirdrlige girdi. 27 Ekim 2003 farihinde ilk emeklilik
planiannin tasdiki ile emeklilik sirketleri faaliyete basladi. Ergo
Emeklilik ve Hayat ise, emeklilik bransinda gok yeni bir sirket.
2008 yili sonunda ruhsat alarak yapilanma stirecini gegirdikten
sonra, 2010'da yapilan is plan ile kat edecedimiz yolu daha
da netlestirdik. Bu slreci dagitim kanallarimizin yapilanmast,
editimleri ve organizasyonlari ile gecirdik. Ayni zamanda Ergo
catisi altinda marka lansmanimizi yaptik. Yeni yapilanmamiza
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ragmen gunce! rakamlar ile 150 milyon TL'yi asan fon miktarina
ve 40 bini askin sozlesme adedine ulastik. Bu satis adetleriyle
onarmiizdeki il biiytimeyi sirdirmeyi hedefliyoruz.

Bireysel Emeklilik Sistemi’nin Tiirkiye’deki gelisim siirecini
degerlendirir misiniz?

2003'ten bu yana aktif olan bu tasarruf sisteminin, 10 yili geride
birakmasina ragmen halen emekleme asamasinda oldugunu
distiniiyorum. 11 lisansli firma ile yola gikip su an itibariyla 17
emeklilik sirketine ulasan bir yapidan bahsediyoruz. Emeklilik
sirketlerini, kesinlikle gec kalmis olarak gormiyorum. Pastadan
pay almak isteyen yatinmeilarin dikkatini geken bir cografya ve
nifus potansiyelimiz var. Bu yatinmlarin gelecek yillarda artarak
devam edecegi kanaatindeyim. Sisteme giren katilimeilarin veya
dahil olmayan potansiyel katilimeilarin hentiz sisteme yeni alisma
stirecinde oldugunu soyleyebilirim. Rekabet gittikge artiyor ve
sirketler musterilerini ellerinde tutmak adina kaliteyi &n plana
glikarmak zorunda. Bir katilimer, 10 yil once sisteme girse dahi,
mevzuat geredi, sisternde kaldigi yil ve biriktirdigi tutar ile birlikte
bir diger sirkete gegis yapabilir. Dolayisiyla yeni kurulan veya
kurulacak sirketler, sisteme yeni katilimer alabilecekleri gibi
meveut katilimetlan da kendi biinyelerine katarak bilytyebilir

Bireysel Emeklilik Sistemi'nde yapilan yeni diizenlemeleri
aniatir misiniz?

Mevzuatta yapilan yeni diizenlemeler ile sisteme katilan tasarruf
sahiplerine Uygulanan giris aidatlari, yonetim gider kesintileri ve

fon isletim kesintilerinin tavani belirlenerek hedeflenen birikimlere
daha kisa vadede ulasmalari amaglandi. Bunun yaninda “emeklilikte
reform” diyebilecegimiz ve daha dnce sisteme girmeye cekinen
kisilerin rahatlikla dahil olabilmesini saglayan “birikimlerden stopaj
kesintisi” yerine, “getiriden stopaj” ilkesi benimsendi ve uygulamaya
koyuldu. Omegin, eski mevzuata gére 100 bin TL birikimi olup da
sistemden 10 yil ve 56 yas kriterinden evvel aynlan bir katilimc
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Ergo, diinyaca unlii ve

koklu bir sirket olan Munich
Reastirans’in (Munich-Re)
cok bilyiik bir markasi.
Munich-Re, Ergoe'nun
reastirorligintin yamn sira,
Turkiye'deki bircok biiyiik
sigorta sirketinin Reastransi
olma rollindi de tstleniyor.
Ergo, giicli sermaye yapisi ile
Tirkiye'de yatinnma devam
etmeyi ilke edinmis bir sirket
olarak, uzun yillar ekonomiye
katkida bulunmay: hedefliyor.
Ergo Emeklilik ve Hayat
olarak uzmanlik alammiz
sigorta. Herhangi bir baska
faaliyet alammiz olmamakla
birlikte, sadece sigorta isiyle
aktif olmantn ayricaligiyla
hizmet veriyoruz. Dagitim
kanali olarak sadece
acentelerimiz ve direkt satis
orgiitlimiiz ile calisiyoruz.
Sirketin yatirim yaptifn

alan, basta acentelerimiz
olmak lizere, direkt satis
orgiitiimiizden olusuyor.
Biliyoruz ki, acentelerimize
destek oldugumuz &lciide

is birligimiz devam ediyor.
Sirket olarak, miisterilerimizi
6n planda tutarak
farkhilasmay: ve biyiimeyi
hedefliyoruz.
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parasini alip ¢lkmak istediginde, devlet yizde 15 stopaj uyguluyor ve katiimer 85 bin
TL odeme alabiliyordu. Simdi ise devlet, toplam birikimden yizde 15 kesmek yerine,
sadece olusan getiriden stopaj uygulamasi ile sistemi rahatlatarak cikislarda esneklik
sagiladi. Bu durum tabii ki msterilerin lehine oldu. EGer bir emeklilik firmast, ¢ikislar
hu kadar kolaylastinimisken musterisini kaybetmek istemniyorsa, gok kaliteli ve tutarll
bir hizmet anlayisini benimsemesi gerekiyor.

Peki bu diizenlemelerin miisteriler igin avantajlari nedir?

Bu uygulamalarn timinin msterilerin lehine dizenlenmesi ile dncelikle
katilimeilann orta ve uzun vadede pozitif yonli hareketi kolaylasiyor, Bu durum ayrica
devletin gelir kaynaklanini maksimize etmesini sagliyor. Emeklilik sirketlerinde toplanan
paralar ile devletin piyasaya arz ettigi kagitlar satin aliniyor ve mevcut cari agiklarin
buradaki kaynak ile kapatiimasi hedefleniyor. Tahminime gore, su an 20 milyar

TL'yi asan bireysel emeklilik toplam fonu, 2023'te 350-400 milyar TL arasinda bir
rakama ulasabilecek. Bu da ekonomimizin pozitif gostergesi igin mathis bir kaynak
yaratilacagil anlamina geliyor. Higbir yatinm enstrimaninda olmayan ve BES'te 100 TL
tasarruf yapan kafilimeilara 25 TL devlet katkisi olmasi mantiginin, bize gelen talepleri
olaganistu artiracag bir gergek. Bunu degerlendiren sirketler ve acentelerimiz, kisa
stirede portfoylerine blyok katkl saglayacak.

Diizenlemeler, tiiketici tarafindan nasil karsilandi?

Su an gerek acentelerimize gelen talepler, gerekse acentelik almak igin bizlere

yapilan bagvurular artiyor. Bunda bireysel emeklilik sistemine olan deviet katkisinin
biyiik rolii var. Sistemin gegmisi sadece 10 yil olmasina ragmen, gerek TV deki

kamu spot’larinin, gerekse sirketlerin yaptigi reklamlann tabana yayilmasi sonucu

her kesimde bir farkindalik olustu. Bunun yaninda eski mevzuata gore sadece deviete
bagh bir kurumdan sigortal) kisilere vergi avantaji saglanirken; simdi sigorta kurumuna
prim demeyen kisilere dahi yuzde 25 devlet katkisi uygulaniyor. Ornegin ev hanimlan
veya is bulamarmis katilimeilara da yizde 25 katki saglaniyor. Bir katihimeinin ddedigi
her 100 TL'ye devletin 25 TL katkida bulunmasi sayesinde sisteme yeni giris yapan
herkese ek katki saglaniyor, Bu olumlu gelismeleri gdren pofansiyel katilimeilar ise bu
avantajlardan faydalanmak igin bagvury yapiyor.

Yeni diizenlemeler ile BES'in yeni hedef kitlesini nasil tanimlarsiniz?
BES'in hedef kitlesi tabii ki tum tasarruf sahipleri. Yasam standardini gelecekte
duistrmek istemeyen, tasarruflanini deviet katkisinin ivmesiyle etkin bir enstrimanda
kullanarak biyitmek isteyen, devletten hak edilecek emeklilik maasina ek katki
yaparak refah iginde bir dinlenme hayatr isteyenlerin timi bu sisteme dahil oluyor.
Ayni zamanda ocugunun ileride olusabilecek egitim masraflar veya birikim ihtiyacini
diistinen katimeilanmiz da yine bize basvuru yapiyor.

Ergo Emeklilik olarak, yeni BES ile nasil bir biiyiime bekliyorsunuz?

Ergo Hayat ve Emeklilik olarak 2012 yilini i3 planimizin Gzerinde tamamladik. Ancak
2013'te bizleri cok zor bir yilin bekledigini biliyoruz. Glnkd rekabet st dizeyde olacak
ve misteri memnuniyetini 6n planda tutmayan firmalar ne yazik ki ivme kaybedecek.
Ergo ve Anadolu Bolge Middrliga ekibi olarak, acentelerimiz ve musterilerimizi uzun
vadede destekleyerek yillar boyu stiren is birligine imzamizi atiyoruz. Bu memnuniyet
de bize daha ok acente ve daha gok masteri getiriyor. 2013 biyume hedeflerimizi,
gegen yil gergeklestirdigimiz BES adet, fon ve Risk Hayat Uretimlerimizin yaklagik
yiizde 40 iistd olarak belirledik. Hedef stratejimizi olustururken acentelerimizin
potansiyelini gz oniinde bulundurduk. I planlarimizdaki rakamlari, acentelerimizin



is planlarina da yansittik ve paralel parametrelerle ilerledik. Sahip
oldugumuz ortak hedef igin birlikte hareket ediyoruz.

Sirketiniz bu siirece nasil hazirland1?

Sirketimiz her torld degdisime izl adapte olabiliyor. Ekibimiz igin de
ayni seyi sdyleyebilirim. Biz ne kadar iyi olursak, i¢ dinamiklerimiz
o denli kuwvetli olur ve bunu acentelerimize yansitabiliriz. Gerek
BES mevzuat degisikliklerinin sahaya yansimasinda, gerekse bu
degisikliklerin acente ya da misteri kanadindaki pozitif etkileriyle
birlikte artik sirket olarak ok daha genis bir alan olusturdugumuzun
farkindayiz. Her bir acentemiz, BES bransinda hizmet vererek
kendisine ve portfdyline ok daha fazla deger katiyor. Biz Ergo
olarak yasadifimiz tecribe ve gozlemleri, dagitim kanallarimiza
aktararak onlanin cok hizli yol kat etmelerini saglamaya calisiyoruz.
Ozellikle sadece elementer bransta hizmet veren acentelerimiz, BES
ile musterilerinin yatinm ihtiyacini ve Hayat poligeleri ile meveut
riziko intiyaglanini yzde 100 karsilamalan gerektiginin farkinda.
Glinki mutlaka rakip sirketlerden portfoylerine BES ve Hayat ile

ilgili sozlesmeler veya paliceler yapiliyor. Bu durum ise onlarin
elementer portfdy gelecedini tehdit ediyar. BES ve Hayat satan dider
sirketler, sadece bununla kalmiyor: saglik, kasko, trafik, isyeri, konut
gibi poligelerin de teklifini vererek ayni kisiye satis yapmak istiyor.
Dolayisiyla BES ve Hayat tekliflerini meveut portfoye saglayarak rakip
firmalara ya da acentelere bu firsati vermemek gerekiyor. Bu mantik
ile hizla tim dagiim kanallanmiz! bilinglendirmeye calistik. Kendileri
de sahadan ayni geri bildirimleri bizimle paylastyor.

Evrim Sigorta ile yapmis oldugunuz UND Grup BES
anlasmasi ile ilgi bilgi verir misiniz?

Evrim Sigorta, Ergo elementer sirketimiz gibi, Ergo Hayat ve
Emeklilik'in gok saygin ve 6nde gelen acentelerinden biri, Evrim
Sigorta'nin elementer branstaki tecriibesini ortak bir kararla BES
bransina da tasima karari aldik ve bunu UND projesi ile hayata
gecirdik. Evrim Sigorta’nin mUsterilerine gok Gzel ve ayricalikl)
yaklagimiyla, cok kaliteli ve hizli hizmet verdigini artik sektorde
herkes biliyor. Biz de Ergo Emekiilik olarak bu pozitif gostergeleri:
oncelikli olarak misterilerimize, acentemizin karhligina ve Ergo’nun
portfdyine kazandirmak adina ortak bir girisimde bulunduk ve bunun
lansmanini da gectigimiz donemde yaptik, Buna gore; UND iyesi
firma calisanlan, Evrim Sigorta'nin sundugu bu 6zel Griin ile BES
alaninda tasarruflarini degerlendirebilecek. Ayni zamanda calisaniar,
esleri ve cocuklanni da bu sisteme déhil edebilecek. BES plan
sahipleri, ozel olarak Ergo Portféy Yonetimi tarafindan takip edilecek
ve gerekll bilgiler aktarilacak.

Evrim Sigorta’nin satis potansiyelini ve is akis durumunu
nasil gériiyorsunuz?

Evrim Sigorta, sektérde uzun yillardir verdigi hizmet ve misteri odakli
anlayis! ile her alanda 6n planda yer aliyor. Firmamiz, ekip bilincinin
olusmast, yeni projeleri ilk ve uzun vadeli sekilde hayata gegirme
prensibiyle hareket etmesi ve miisteri hedef odakli anlayisi ile
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eminim daha uzun yillar byiimesini stirdirecek.
Elementerdeki tecribe ve potansiyelini emeklilik
alaninda da kullanmasiyla, bu branstaki boslugu
da ¢ok iyi degerlendiriyor. Tum ekibimiz verimlilik
ve kérliliga katkida bulunmak igin calisiyor.

Her zaman kendimizi daha fazla gelistirmek,
acentemize daha fazla katkida bulunmak ve
verimliligimizi artirabilmek igin calisacagiz. Gnkd
biliyoruz ki eder biz yaptigimiz ise tam anlamiyla
sahip ¢ikarsak, acentemizin isi sahiplenmesi o
Olglide artar.

Son olarak Evrim Sigorta’yla olan is
paylasiminizi degerlendirir misiniz?

Evrim Sigorta ile Ergo Emeklilik is birligi gok
yakin bir tarihe dayaniyor. Ancak her adimda
Dirlikte hareket ediyoruz. Glnki bu entegrasyonu
gerceklestirdigimizde, Evrim Sigorta ve Ergo
Emeklilik'in ok daha Oretken oldugunun
farkindayiz. Streg iginde yasayabilecegimiz
handikaplan belirleyerek dnceden onlemlerimizi
almaya caligiyoruz. Ayrica olusabilecek aksakliklar
karsising hizli sekilde aksiyon alarak ilerlemeye
cahigiyoruz. Bolge bazinda Gstlendigimiz

Evrim Sigorta'nin personel editimleri, saha
organizasyonlari, is planiamalari, tanitim ve
satlg sonrasi operasyonel takipleri dahil olmak
{izere tam olarak bir lakim galismasi yapiyoruz.
Uretimdeki yansimalarini da olumiu yonde
aliyoruz. Yeni mevzuatin katilimel adaylari
Uzerindeki etkisi ve basvurularin artmasi ile
sahadan cok olumlu geri dontsler aliyoruz.



