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Evrim Sigortacilik Hizmetleri, musterisine dokunarak buyuyecek

“Gec¢mis 30 yili, gelecegin

30yiolarak g

Evrim Sigortacilik
Hizmetleri
Yonetim Kurulu
Bagkani Ismail
Hakki Celebi ve
Evrim Sigortacilik
~ Genel Muduru
Ibrahim Aydin, 30
yillik tecrubeleri
ile musterilerinin
yaninda
bulunduklarini,
onumuzdeki
sureclerde de
ayni kalite ve
yaklasimla
musteri
memnuniyetini
saglayacaklarini
soyledi.
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Nakliyat sigortalan alarindaki proje urunleri ile
dikkatleri ceken ve bu alanda basarilara imza atan
Evrim Sigortaciik Hizmetleri, 2013 yiirt tamamlarken
2014 yli hedeflerini de acikladi. Sektorde 30 yila yakin
bir deneyim sahibi olan ve gectigimiz aylarda
subelesme alaninda adimlar da atan Evrim Sigortacilik
Hizmetleri, tecrubesinin gucunu arkasina alarak
musterilerine daha fazla dokunacak.

Evrim Sigortaciik Hizmetleri Yonetim Kurulu
Bagkani Ismail Hakk Celebi ve Evrim Sigortacilik Genel
Mudirt forahim Aydin, SIGORTALI'ya 2014 yil
hedefleri ve yeni projelen hakkinda agiklamalarda
bulundu.

Iorahim Aydin, yeni teknolojik yatmmlan ile birlikte
musterilerini her an her saniye bilgilendirdiklerini ve
hizmet
kalitelerini
daha da
artirdiklannu
soyledi. 4

oruyoruz”

Sigortalilannin kendilerini gercek bir sigorta danismant
olarak gérdugunu dile getiren Aydin, ‘Gegmis 30 yili,
gelecegdin 30 yih olarak goruyoruz. Uretimimizi bu
dogrultuda gergeklestiriyoruz. Musterimize
dokunuyoruz ve musterilerimizin guven igerisinde
poligelere imza atmalanr saghyoruz” dedi.

“Trendin Uzerinde buyuduk”

Sigorta sektorunun 2013 yiinun ik altt ayinda yuzde
24 buyudugunu, evrim Sigortacilik Hizmetlerinin ise
yuzde 42,5 buylume gosterdigine dikkat ceken Ismail
Hakla Celebi, “Ilk yan yilda sektérin uzerinde bir
buyume gerceklestirdik. Ayru sekilde musteri ve police
adetlerinde de artis gerceklestirdik. Police adedinde
yuzde 12,88 buyume ile sektorde yuzde 4 olan orant
da astik, yine sektorun Uzerinde bir buyume séz
konusu. Normal bir buyume trendinin Uizerinde
buyume yakaladik” seklinde konustu.
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Nakliyat sektorune
Ozel poligeleri ile buyuk basanlara imza attiklarnn dile
getiren Celebi, onumuzdeki donemde sadece nakliyat
poligelerinde dedil kaza, yangin ve sorumiluluk
sigortalannda da iddial olduklanru belirtti.

Hedef, bireyselde besi bir yerde police
Bireysel sigortalarda 2014 yil icin dnemli hedefleri
olduklanna dikkat ¢eken Celebi, herkese hitap eden ve




Subelesme konusunda seciciyiz

Ismail Hakki Celebi ve Ibrahim Aydin,

subelesme konusunda ciddi adimlar attiklarnr
ve bu konuda oldukga secici davrandiklann

soyledi. Tum is ortakliklanna agik olduklarnn
dile getiren Celebi ve Aydin, bu konuda

kadrolan ve altyapilan ile hazir olduklanrm dile
getirdi. Partnerlerinin kendi ofislert ile ve Evrim

Sigortacilik Hizmetleri adt lle sube zincirine

katilacadm belirten Celebi ve Aydin, “Boylelikle

operasyonel vermliligi artwrmus olacagiz.

Verimililik arttik¢a, sigortaliya verilen hizmetin

kalitesi daha da artacak. Sonug olarak
musterilerimizin memnuniyetinde de artig
yasanacaktrr” seklinde konustular.

alternatiflen bol olan bir acentelik adi ile
calistiklanru kaydetti. Portfoylerindeki
musterilerinin U¢ poligesini yaptiklarnnu dile
getiren Celebi, bu orarun sigorta sirketlerinde
2,1 oldugunu belirtti. 2014 il igin hedeflerinin
ise bir musterinin bes poligesini yapmak
oldugunu sdyleyen Celebi, “Su anda bu
hedefimizin yansindayiz. Ana hedefimize
ulasmak icin hedefimiz, diger yanyi da
tamamlamak” dedt.

Celebi, il emeklilik ve
hayat alaninda hizmet vermek
Uzere 14 sigorta sirketiyle
acentelk sdzlesmelerinin
bulundugunu soyledi.
Acentelik agimin musterinin
thtiyaclanr karsilamak
dogrultusunda buyuk onem
tasididina dikkat ceken Celeb,
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‘Musterilerimize
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de aninda ulagabiliyor. Mevzuattaki
degisikler de aninda ¢alisanlanmuz ile
paylastyor ve bu anlamda aninda
akstyon alabiliyoruz. Musterimize
dokunuyor ve yakin olmaya
calistyoruz. Hasar, musterimizin
hesabmna yatana kadar isimizi
brrakmayiz” dedi.

“Artan sigorta maliyetleri
sigortadan tasarrufa
yonlendirebiliyor”
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“Bunu gerceklestirebilmek
1I¢in musterinize, isinize
yatiim yapmarniz gerekir.
Evrim Sigortaclik Hizmetleri
olarak, 30 yillik gegmisimize
baktiginizda yatinmimizt higbir sekilde
gayrimenkul ya da baska bir seye cevirmedik,
isimize yatinm yaptik” dedi. Aydin,
sirketlerinde teknolojiyi her sekilde
kullandiklarina ve teknolojik yeniliklerden
herkesin faydalanmasint sagladiklarina dikkat
cekerek, "Herkesin aninda bilgi alabilecedi bir
veritabant olusturduk. Bu bizim igin ¢ok
onemli. Herkes maillerini aninda gorebiliyor,
musterimiz bize geg bir saatte ulasmak isterse

ve Hayat

O ERGO Emeklitk

Avrupa Bolgesinde ¢alisan

musterilerimizin gelismelerden fazla

etkilenmedigini ancak Orta Dogu

Ulkelerinde calisanlarin islerinde az da

olsa gerileme s6z konusu” dedi
Ekonomik ve siyasi dalgalanmalarda sigortadan
tasarruf edilip edilmedigi konusuna da agiklik
getiren Aydin, azinlikta da olsa bu tur tasarrufa
yonelen sirketlerin oldugunu belirterek,
“Yibasindan bu yana uygulanan fiyat politikast
nedeniyle maliyetlerin artmast ile firmalar,
sigortadan tasarruf etmeyi dusunebiliyor. Ama
diger taraftan da birgok sirketin ézellikle kriz
dénemlerinde sigorta ihtiyaglannin arttigin
goéruyoruz” ifadelerini kulland
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Projelerimize olumlu
geri donusler aliyoruz

Evrim Sigortaciik Hizmetleri, nakliyat
sektorune ozel poligeler uretiyor.
Bugune kadar Uluslararast
Nakliyeciler Demedi (UND) Uyelerine
Ozel olarak bircok projeye imza atan
Evrim Sigortaciik Hizmetleri, bu
alandaki projelerine hiz kesmeden
devam edecek. UND Kasko ile
baslayan proje poligelerini, UND
Seyahat Saglk, UND Ferdi Kaza gibi
urtnlerle devam ettiren Evrim
Sigortacilk Hizmetleri, son olarak

UND Uyelerine ozel olarak vize
kampanyast duzenledi. Yeni
projelerin yaru sra, var olan policeleri
de zenginlestirdiklerini sdyleyen
Ismail Hakki Celebi, “Projelerimizi cok
iyi degerlendiriyoruz. Sonucunda
yeni teminatl, uygun primii
policelerle tuketicinin karsisina
clkayoruz” dedi. forahim Aydin ise
projelerinin Anadoluda da tanindigint
ve bu konuda geri dénusler aldiklann
belirterek, "‘Bu alanda bir¢ok kez
tebrik edildik. Bu da bizi
gururlandinyor ve yeni projeler icin
cesaretlendinyor” dedi. Celebi ve
Aydin, yepyeni bir proje daha
hazrladiklann ve kisa zaman
icerisinde projenin tanitrrurt
yapacaklann da sézlerine ekledi.



