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Tuketici hakkinin
korunmasinda énemli bir adim

HDI Sigorta Oto DisiI Kaza-Mudiir
Yardimcisi Sibel Daglioglu: HDI Sigorta
olarak bizde bu urunu sigortalilarnimizin
hizmetini sunuyoruz. Urtin sorumluluk
sigortast kapsaminda sigortalilanmiza
Oncelikli olarak sigortalimizin urettigi mallann
kullanilmast esnasinda uguncu sahislarn
ugrayacadu zararlar neticesinde yasal olarak
odemekle yukumlu oldugu bedeni ve maddi
zararlar tazmin ediyor. Buna ilave olarak bazi
durumlarda "Urun geri cagirma” teminatiru da
- J sunuyoruz. Bir Ureticinin, Wrinunu hatal

olarak piyasaya surmus olmasi, kusuru
olmasa daht o urunden zarar goren kisilere
karst sorumlu tutulmasina yetiyor. Hem kot
niyetli Ureticilere 6dun vermemek igin hem de tuketicileri bilinglendirerek
haklarnin korunmasint saglamak igin, tiketimin her gegen gun arttin
gunumuzde “urun sorumlulugu sigortast” tuketicinin haklarimn
korunmasinda ¢ok énemli bir duruma geldi. Diger yandan pahalt Urtinler
ucuz olanlara gére daha siki bir kontrole tabi tutuldugu icin ucuz Urtnlerde
bir bozuklugun bulunma olasiig1 da fazla. TUketicilerin bu bilincin disinda
hareket etmelerl sonucu ortaya ¢ikabilecek olumsuz sonuclarda
Tuketicinin korunmast i¢in "Urun sorumluluk” sigortast énem kazanyor.
Ele alinan konu uguncu sahislarn zarar gérmesi sonucu ileri stirtilecek
talepler oldugu i¢in zaman zaman gundeme gelen olumsuz haberler
nedeniyle birgok firma bu olumsuz haberin sonuclanna karsi kendilerini
guvence altina almak istiyor. Belki zaman icinde bu Urtun zorunlu bile
olabilir. Urtin sorumluluk sigortasi, zaman icerisinde daha da gelisecek olan
branslardan birt.

Hasarlarda hizh
mudahale ediyoruz

Chartis Sigorta Genel Mudiir Yardimcisi
Sema Bulutlu: Urlin sorumluluk policesi ile
sigortall tarafindan imal edilen, satilan, tedarik
edilen veya islenen herhangi bir ticari mal
veya urtnden kaynaklanan bir kusur ve/veya
ay1p neticesinde ucuncu sahislarnn ugrayacagt
bedeni ve maddi zarar sonucu, sigortalya
terettup edecek sorumluluk taleplerinin
neticelerini teminat altina aliyoruz. Bunun
yarusira ayrca sigortalilanmiza urun
sorumluluk ile baglantil olarak urun geri
cagirma teminatinu iceren police de
sunuyoruz. Urun sorumluluk sigortasindan
ayr, ancak tamamlayicist niteliginde olan “Urtiin Geri Cadirma’ teminati da
onemli bir sigorta urunu. Bu polige ile sigortali Uruntn/Urtnlerin
kullanimast veya tuketilmesi kosuluyla, sigortalt Urunun/urunlerin Uretimy,
hazirlanmast, paketlenmesi, islenmesi, harmanlanmast, kanstirilmas,
birlestirilmest veya dagitimu sirasinda veya bunun bir sonucu olarak Urinun

~ her turlu kazaen veya kasitsiz kirlenmesi, bozulmasi veya yanlis/eksik

etiketlenmest veya yanultict tanitimu nedeniyle herhangi bir sahista bedensel
zarann veya hastaligin agik, tespit edilebilir, icten veya distan gortnur fiziksel
belirtileri veya herhangt bir kisinin olumu ile sonuglanmuis veya
sonuglanabilecek nitelikte olmast veya maddi varligin fiziksel hasar
gdérmesine veya tahribine yol agmis veya yol acabilecedi tespit edilen
durumlarda, bu urtinlerin piyasadan toplatimast giderlerini karsilamasiru
teminat altina altyoruz. Dunyanin dort bir kdsesinde yer alan
sigortalilanrmuzin basina gelebilecek herhangi bir katastrofik veya trajik
kazaya, uzun yillara dayanan deneyimlerimiz ve dinya sathina yayimus
genis ofis agimiz sayesinde hizl bir sekilde mudahale edebiliyoruz.

Urlin Sorumluluk Sigortast,
zorunlu hale gelmeli

Evrim Sigortacilik Hizmetleri Genel
Mudiir Yardimcisi Ozge Calik: Urin
sorumiluluk sigortasy, sigortalt Urtintn
uguncu sahuslar tarafindan kullarnimast
sonucunda, sigortalinin sorumilu
tutulabilecedi bedensel ve/veya parasal
zararlardan kaynaklanabilecek tazminat
taleplerine karst teminat sadlar. Adinda
gegen sorumluluk kelimesinden de
anlasilacagt uzere bir ¢esit hukuki
sorumluluk sigortasidir. Tekstil, yiyecek,
mobilya, giyim, elektronik esya Uretimi
yapan sektorler bu policeyi tercin eden
pazar i¢indedir.

Urlin hasarlarini olusturabilecek
sebeplere karsi police ile saglanan
teminatlar; hatal Uretim, hatali ve eksik
ambalaj, tkaz yetersizligi, kazaen
bozulma, kotu niyet ve etiket
hatalarindan dogan sorumiluluklardur.
Guda igin 6zel bir parantez acarsak en
buyUk tehdit yukarndaki sebeplere bagh
olarak tuketicinin gida zehirlenmesit ile
karst karstya kalmasidir. Bir Ureticinin,
Urunu hatal olarak piyasaya sunmus
olmast kusuru olmasa dahi o urtinden
zarar gormus uguncu kisilere karst
sorumlu tutulmasina yeter. Kaldi ki gida
sektoru direk insan saghd ile ilgilidir.
Ureticilerin risk mevcudiyetinin farkinda
olmalarn ve riskin élgulebilmesi icin
uzman kisilerden destek almalarn en
dogru adim olacaktr. Bir isletmenin
sorumluluk rizikolarin isletme sahast,
saha disl, gevre ve Urun sorumlulugu
rizikolan olarak struflamak mUumkun. Bu
rizikolara karst 3. sahis sorumluluk,
yangin malt sorumluluk, cevre
mesuliyeti Urun sorumluluk ve Urlin geri
¢cagirma sigortalar koruyucu olur.
Sonug olarak bu sigorta, zarar gérenin
korunmast ve sorumilu tutulanin
ekonomik yikimdan korunmastru
saglayan son derece énemli bir police
tipl. Yakin zamanda Ulkemizde de
zorunlu hale gelmesini umdugumuz bu
sigorta turtuine sahip olmalart onlarn
rakiplerinin 6nune tastyacagy, Uretici-
tuketici anlasmazhidi ortadan kaldwrarak
mustert memnuniyetini Ust safhalara
¢ikaracadn kesin.



