Sigortada Devrim: Evrim Sigorta Page 1 of 4

Anasayfa Hakkimizda Haberler Makale 1 Konu 1 Konuk Kiinye Firmalar iletigim Kose Yazarlan
. Mozlar Celik Halat, r -
au — . . y
9%53 MOZLAR Tirkiyenin Konya’daki 8 l
GELES SALAT wy KAL DA CEXTIMNE EXIPUASLAM 34N TIC. LD STL Yeni Yij_zﬁ m

= .. TURKIYE’NIN YOKSELEN ‘=
e GUCU

DOVME SANAYI
-
s ELFATEK
- ) HAYAL EDER. TASARLAR, URETIR

WinG KUMANDALARI | Tl SWITCH | SiREMN

whww. elfatek.com.tr

1 ‘rﬁmmlmmi.m-miﬂ
18 SRES gl

!

[JE

Sigortada Devrim: Evrim Sigorta
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icinde bulunulan yeni sartlara uyum saglamak, bir sigorta sirketi icin gelisimin en énemli
anahtari olsa gerek. Tam da bu noktada Evrim Sigorta, 1985 yilinda sigortacilik sektériine
adim atarak, degisime ve gelisime agik kadrosuyla, sigorta sektoriine birgok yenilik katmis ve
duayen olmayi basarmis bir sigorta acentesi. Ginumuz gelisen sigortacilik sektértiniin bir
adim 6nlinde olmayi hedeflemis olan Evrim Sigorta, iginde bulundugu hizmet sektériine
dogru bilgiyle, hizmeti ve kaliteyi yaymayi sosyal sorumluluk edinmis bir firma. Evrim
Sigorta’nin kurucusu ve yénetim Kurulu Bagkani ismail Hakki Celebi’nin hayat hikayesi de
tipki firmasi gibi bir basari dykusu.

Gazetemize 6zel bir réportaj veren Celebi 23 Temmuz 1958 yilinda Istanbul'da dogdu.
Celebi, egitimini tamamladiktan sonra kisa bir siire ticaretle ugrasti. Daha sonra sigortacilik
sektoriine merak salan Celebi, sigortaciliga baslamadan énce iki yil hukuk blrosunda
| calisarak oldukga 6nemli bir deneyim kazandi. ismail Hakki Celebi, sigortaciligi alayl olarak
" o6grendikten sonra 1985 yilinda sigorta sektoriine adim atarak, Evrim Sigortacilik ile 6zellikle

'[1 Tasima & Kaldirma

ﬁniteleri nakliyat ve mihendislik sigortalarinda sektére birgok yenilik kazandirdi.
o Evrim Sigortacilik Hizmetleri’nin kurulus tarihgesi ve amaci hakkinda, Tagima ve Kaldirma
- g& 7zt o Uniteleri Gazetesi okuyucularini bilgilendirir misiniz?
Evrim Sigortacilik Hizmetleri 1985 yilindan bu yana sigortalarina hizmet veriyor. Evrim
Sigortacilik, sigortalarinin sigorta ihtiyaclarini, risklerini dogru tespit edip bu yonde
cozumlemeler Uretmeyi ilke edinmistir. Zaten bize bakildiginda her seyde dogru teminat almaya calistigimiz fark edilecektir. Dolayisiyla,
Arama hem sigorta sirketleri, hem de musteriler bu agidan bizi pek begenmiyor. Misteriye gittiginiz zaman hayal gliciniziin genis olmasi lazim.
Site Igi Arama Musteri size, sadece “Benim kaskomu yap” diyor. Bu zaten is alanimizda yasanan rutin bir gelisme. Ama igyerine gittiginiz zaman, ne
tehlikeler oldugunu daha kapida anlamali ve bunu musteriye anlatmalisiniz.
PDF indir Evrim Sigortacilik Hizmetleri olarak sanirim Tiirkiye’de nakliyat sigortalari konusunda bir ¢igir agtiniz
Reklam . i . . i ) ) i ) o .
1990 yilindan itibaren nakliyat sigortalari poligesi kesen Evrim Sigortacilik Hizmetleri, bu gegen zamanda nakliyat sektériindeki firmalara,
Faydali Linkler sigortacilik konusunda danismanlik hizmeti veriyor. Evrim Sigortacilik Hizmetleri 6zellikle Nakliyat sigortalari konusunda Turkiye'nin

uzmanlasmis tek sigorta aracisidir. Bu konuda sigorta sirketlerinden alinmis sayisiz édillerimiz bulunuyor.
Abonelik Formu

Bunun disinda, Evrim Sigorta’nin fark yaratan 6zelliklerinden bahseder misiniz?
Reklam Verenler

Kobiden Life Bizim tercih edilisimizin en 6nemli nedenlerinden biri; bizim bilgi aktarmaya ve ayni zamanda musterilerimizi tim yeniliklerden haberdar
etmeye calismamiz. Hasar tespitimiz ¢ok kuvvetli. Yonetim kadrosu, hasar kadrosu, tahsilat kadrosu, muhasebe kadrosu, i¢ denetim

Fuar Takvimi kadrosu, musteri temsilcisi kadrosu vs. Bunlarin hepsi blinyemizde olusan birimler. Ayri birimler oldugu zaman mdusterilere daha iyi hizmet

&zel Haber veriyorsunuz. Misterilere 6dedigimiz hasarlar, benim haberim olmadan édeniyor. Dogrusu da budur. Ben aksilik oldugunda devreye

giriyorum. Bu bir ekip ¢alismasidir. Biz 25 yildir bunu yapiyoruz.
Sar Sayfalar
Bir basari dykusu
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Depolama ve Raf Sist. Bu ise 1985 yilinda Karakdy’de tek basima basladim. O zamanlar ben Biga’da insaatta ¢alisiyordum. Arkadaslar ¢agirip, sen de katil

aramiza dediler. Onlarin bir sirketleri vardi, o sirkete ortak oldum. O zamanlar biytklerimiz dediler ki; “Bu is hukuk isi, sen bu isi yapmadan
Kiralama ve Leasing once git bir hukuk blrosunda ¢alis”. Ben de, bir hukuk birosunda calistim. Béyle bdyle gelistim. Bunun nemalarini da ¢ok aldim. Bir kere

) meslegimle ilgili okumayi 6grendim. Daha sonra Anadolu Sigorta’da, mihendislik projeleri alaninda elektronik cihazlar poligesiyle ilgili ok
Asansor blyuk bir calisma yaptik. On binlerce polige yaptim o zaman. Tlrkiye’de bu zamanda bile yapilamiyor o kadar police. Orada ¢ok seyler

Sanayi Sehirleri 6grendim. Duayenimiz rahmetli Hasan Serdar Bey ile her glin isten sonra, onun evinde, sabaha kadar projelerde calisiyordum. Ondan 6nce

de uluslar arasi nakliyecilerle icli digh olmak igin bir firmayla evlilik yaptim. O firmada, bir depoda forklift nasil galisir? Eleman nasil ¢aligir?
is Makineleri Depolama nasil olur? Bunlari 6grendim. Tiim bunlari sigorta sirketine aktardim. iste o zaman poligeler gelmeye basladi.2002 yilinda
Kazasker’e geldik. Bir yer ariyordum. Sadece sigortacilik Uzerine olsun, dizayni da sigortacilik Uzerine olsun diyordum. Buranin i¢ dizayni da

Tasima Sist Ekipman. .
ona gore yapilmistir zaten.

Fuarlar Dosyasi

‘Evrim Sigorta artik markalasti’ diyebilir miyiz?

Tabii ki. Sonugta o kadar emek verilmis. Ben vefat ettikten sonra ¢alisanlarin bunu gétirmesi lazim. Bunun mantigi bu. Bir marka yaratmak
istiyoruz ve belli bir noktaya kadar marka olarak geldik sanirm. Ozellikle nakliyat sektériindeki deneyimimiz, bizim uluslar arasi nakliyecilerle
birlikte olmamizi sagladi. Uluslar arasi nakliyeciler derken sadece onunla bitmiyor. Onlarin da ytzlerce isleri var. Mesela seyahat saglik
projesi var. Seyahat saglik projesinde bizim yaptigimiz mantik bir devrimdir bence.

Seyahat saglik projesini biraz agcar misiniz?

Yurtdisina cikan kisilerin, seyahat-saglik policesinden bahsediyoruz. Bu polige,insanlarin yurtdisinda baslarina gelebilecek kazalarla,
hastaliklarla ilgili verilen acil bir teminattir. Hastaligin giderilmesi degil, o anda miidahale edilmesini esas alir. Mesela Romanya’da kaza
oluyor, hava ambulansi yolluyoruz doktorlarla birlikte, hemen Turkiye’ye getiriyoruz.

“Mal satmak isteyen, arkasinda sigortaci olmadan higbir karar almamali”
Ving, is ve hizmet makineleri konusunda Turkiye’'de sigortacilik ne durumda? Firmalar bu konuda yeteri kadar bilingli mi?

Bunlara biz Mihendislik sigortalari demekteyiz. Bahsedilen muhendislik sigortalari montaj ve makina kirilmasi gibi sigortalar iceriyor. Bu
pak5aﬂ noktada ise olaya sadece montaj sigortasi veya makine kirilma sigortasi olarak bakilmamali. Sigorta konusuna, hem imalatgi, hem de

Miih. Mak.San. Tic.Ltd. St. musteri tarafindan (yani imal edileni alan firmala'r., fabrikalar.) bakilmali. imalatg! tretimini, projelerini, depolama siireglerini sigortalamali

bence. Ayrica sorumluluk poligeleri cok 6nemli. Ornegin; Ving Operatorleri igin ‘sorumluluk sigortasr’, sirketleri igcinse ‘mesleki sorumluluk

sigortas!’ gibi. Yani:

Muhendislik sigortalarina;

1) Uretici

2) Sektorde galisan firmalar olarak bakmak sarttir.

Uretici, vinci tretirken yine onu Ureten makineleri kullaniyor. Ama imalat asamasinda olaya sadece bu agidan bakmamasi lazim. imalatc!
= proje olarak diisinmeli. Bir fabrika projesini bizlere getirir bizler de A’ dan Z’ ye poligesini sunariz. Mal satmak isteyen arkasinda sigortaci
olmadan higbir karar almamali, imalat yapmamali. Sonugta imalatgilar da birden batabiliyor.

Makine kirilmasi sigortalari az bilinen bir sigorta. Bu bir sektor olsa bile isin ucunda bir maliyet var tabi. Ama dedigim gibi az biliniyor.
Aslinda olaya sadece makine kirilmasi sigortasi olarak bakilmamali. Bir kere bu sektdrdeki kisiler, gruplar, yanginin disinda makine
kiriimasini ézel istiyorlar. Ama o 6zelin disinda komple bir sigorta tipi var. Kaldirma uniteleri, tasima gibi hizmet sektérlerinde, poligenin ana
brans adi mihendislik sigortalaridir. Mihendislik sigortalari adi altinda agilimlar vardir. Bunlar; Ureticiler, sattiklari malin sahibi olan fabrika
sahipleri, tiiketiciler, kobiler vb. imalatcilar farkli, alanlar farkli. Bir kere sadece burada makine kirilmasi degil Uretim sigortalari var. Cunku
imalatcinin imal ettigi NTA'nin sigortas tiiketiciyle ayni. iste o makinede isginin kusurundan dolayi olugacak zararlar teminatta.

O zaman, imalata nasil bakiimali?

Proje sigortalari olarak distnun. Bir fabrika projesini bana getirir. Ben onlara ‘A’dan ‘Z’ye policesini sunarim. Riskini kendi degerlendirir, bu
olasilik ben de azdir ¢oktur; alir almaz, o ayri konu.

Uretici sektérde mal satmak istiyorsa ( Buna biitiin sektérler de dahil), arkasinda sigortaci olmadan higbir karar almamali.
‘O zaman imalatin en édnemli ayrintilarindan biri sigortadir’ diyebilir miyiz?

Mesela size sdyle 6rnekleyeyim; deprem, yangin v.s oldu, zarar gérdiinuz. Policede yazilan kurallar ¢cercevesinde, bu olumsuzluklardan biri
oldu ve fabrika durdu. Imalatgi (ic ay boyunca zarar gérdii. Bu (¢ aylik is kaybini biz édiiyoruz.

Bunlar dogal afetlerden kaynaklanan durumlar. Durum, diger konularda nasil?

‘Kredi sigortas!’ dedigimiz bir ‘Alacak sigortasi’ var. Alacak sigortasi nedir? imalatgi calistigi miisteriden parasini alamazsa, bu paray! biz
o6duyoruz. Burada belli kistaslar var tabi ki.

“Sektorimuzin bilinglenmesi ve bilinglendirmesi lazim”

Bu sektorde, 6zellikle tasima kaldirma Uniteleri sektoriinde olan imalatgi firmalarin, bu sigortalari yaptirmasi ¢ok avantajli. Bu konudaki biling
diizeyinden bahsedelim.

Sadece sizin sektériintz olarak bakmayacagim, genelleme yapacagim. Bakis acilari dncelikle kaskodan bagliyor. Onun disinda bu tir
poligelere ¢ok sicak bakilmiyor. Maliyet agisindan bdyle diistindllyor tabii. Bu konuda sektorimizin imalat¢iyi bilinglendirmesi lazim. Simdi
bireysel emeklilik sigortalari var. Bu ¢ok da giizel bir fon. Ayrica bu fonun denetimi de ¢ok iyi. Onun bile satisi bankalardan zoraki yapiliyor.
insanlar kriz dénemleri bitince bu fonu hemen iptal ediyor. Tabi ki bunda ekonomik degerler de séz konusu.
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Devletin sigortaciliga bakis agisini degerlendirir misiniz? Sanayi Bakanligi bunu bir sart olarak koyamaz mi? Ozellikle is makineleri cok
onemli, is ve isci glvenligi s6z konusu sonugta.

Simdi yavas yavas bu konular gelisiyor. TUp gaz poligeleri zorunlu hale geldi, benzin istasyonlari ile ilgili Gglincl sahis poligeleri geliyor. Ama
bu iyilesme sureci sektére bu sekliyle yansiyamaz. Yani zorunluluk getiremezsiniz. Zorunlu yaptiracaginiz policeler cogunlukla tgtinci
sahislara vereceginiz zararlardir. Kendi malinizi sigortalamayabilirsiniz. O sizin liksiiniz. Ama uguncl sahislara vereceginiz zararlar sizin
mal varliginizi da gétiirecegi icin burada bir zorunluluk olabilir. Orneklersem; arabami galisan elemanima verdim ve eleman kaza yapti. O
kazanin sonuglari yliksek boyutlara varabilir. Orada o poligeyi yaptirmazsam ben zor duruma diserim. Yani siz evinizin konut poligesini
yaptirmiyorsaniz, o sizin liksiiniz. Ama evinizde Uglnci sahislara zarar verecek sekilde yangin ¢ikmasi, su basmasi gibi durumlar igin
mutlaka bu sigortayi yaptirmalisiniz. Evinizde ¢ikabilecek bir yangin size 20 milyar zarar verebilir. Ama itfaiyenin siktigi su bu zararin
onlarca misli fazlasina tekabul edebilir.

“Sigorta poligesi, sektdrtin var olabilmesi i¢in sart”

Sigorta poligesi var olacak ki sektdr var olsun. Ornegin, saglik policesi ¢ikti, dzel hastaneler doldu. Tirkiye’de hukuksal koruma poligesi
olacak ki insan haklarindan tutun birgok sey gelissin. Hukuksal koruma poligesi nasil olur? Kisinin tglincu sahislara ac¢tigi davanin avukat ve
dava masrafini 6der, kaybettigi davanin masrafini degil. iste o police danismanlik yapar.

“Senaryoyu yazin, poligenizi verelim”

Simdi sizin tasima ve kaldirma sektériiniize bakalim. Bu sektérde bazi yaptirimlar olacak ki bu sektdrdekiler dogru is yapabilsin. Biz
policelerimizi denetliyoruz. Her vinggiye de police yapmiyoruz. Diyelim, ving bir yuka aldi, kaldirdi ve bagdi koptu ve bir hasar meydana geldi.
Simdi vincin bu bagi eskiyse, degistiriimediyse, biz bu hasari ddemeyiz. Ben biraz daha iddiali konusayim. Biz musterilerimize sunu
soyliiyoruz: “Senaryoyu yazin, poligenizi verelim”. Ozellikle yurtici tasimalarla ilgili ok teklif geliyor. Biz bu tekliflere belli fiyatlar bigiyoruz. O
fiyat ylksekse veya teminat vermezsek, firmalar ihaleye kendi mal varligiyla giriyor. Hasar olursa kendi mal varligini ortaya koyacak. Yani
sigorta policesi yoksa ve hasarli bir durum olursa, bu hasari kendi mal varligindan 6édeyecek. Bu bir teminat isidir nihayetinde.

Bakin bizim ayricaliklarimizda biri de su; uluslar arasi nakliyeci firmalara artik ekspertiz yolluyoruz. Araglarinin degerlendirmesini yapiyoruz.
Sonra geliyoruz risk degerlendirmesini yapiyoruz. Soférlerin risk dederlendirmesi de gok énemli. Buna imalatgilarda ¢alisan elemanlarin risk
degerlendirmesi de diyebiliriz. Biz artik soférler ne hasar yapmis bunun tim verilerini yavas yavas ¢ikarmaya basladik. Bunun igin 6zel
programlar yazdik.

2011’deki hedefleriniz neler?

Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi’yle ilgili eylul ayinda 2-3 proje baslatacagiz. Bu yilin sonuna dogru birkag sirketten daha acentelik alacagiz.
Bunun disinda hedefimiz, ciromuzu ve karliligimizi arttirmak. Ama bunu yaparken de kontrolli olmak gerek. Her ise giremiyoruz ¢tinkd.
Simdiki ekonomik durumdan korkuyoruz. O ylzden ¢alisan arkadaslarimiza “Hep frene basin” diyorum.

Mihendislik Sigortalarindaki énlemleriniz nasil olacak?

Muhendislik Sigortalarinda imalatgi kismin alacagi poligeler ¢ok farkli. Mihendislik Sigortalarini, sadece imalat¢i kismin alacagi sigorta
olarak degil de genel olarak dustnliyorum. Somutlarsam; ben imalatgi olarak bir makineyi veya vinci misterime sattim. Bu makinalarda bir
imalat hatasi olursa ve Uglincl sahsa veya sattigim kisiye zarar verirse, bu tespit edildiginde bana yani imalatgiya dénilmeyecek mi?
imalatcinin sorumlulugu olmayacak mi? O zaman imalatgi zorunlu poligesi olacak. Bakin hep liclincii sahislardan gidiyoruz. Uglincii
sahislar meselesi gok 6nemli.

Butik sigortanin énemi

Glnumuzde sigorta muisterinin 6zel durumuna goére butik sigorta yapilmaktadir. Kisaca kapidan kapiya diyebiliriz. Boylelikle sigortali /
tuketici risklerini “A” dan “Z” ye glivence altina alabilir. Butik sigortadan kastim ihtiyaca gére sigortadir. Bir kurumun/ kimligin ihtiyacinin,
tasidigi riske gore 6zel olarak hazirlanan poligelerdir, butik sigortalar. Evrim Sigorta Hizmetleri tarafindan hazirlanan “UND Seyahat Saglk
Poligesi” bir butik sigortadir 6rnegidir. Bu police, sadece Uluslar arasi Nakliyeciler Dernegi slrtculerine 6zel olarak hazirlanan poligedir ve
UND sdrtcdlerinin gorev basindayken tasidigi riskleri tek tek glivence altina alir. Dogru risklere dogru bir polige olusturuldugu igin butik
sigortalar ile hem tlketici hem sigortalayan kazanir. Sigorta yapanin da dogru riskleri tiketiciye verebilmesi adina “isi gérmesi ve 6grenmesi”
gerekir.
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