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Sigorta Haber e-gazete

acentelerin goriisletine acihyor.
Sektorle ilgili goriislerinizi,
sikintilarinizi ve ¢oziim

onerilerinizi paylasacaginiz
yazilariniz edit6rlerimiz tarafindan
diizenlenerek Sigorta Haber e-
gazete'de yayimlanacaktir. Sigorta
Haber e-gazete'de yer almasini
istediginiz yazilarinizi bir adet
fotografinizla birlikte

info@sigortamedia.com adresine
gonderebilirsiniz.

GV HAYAT

CiV Hayat,
‘gelecege el veriyor’

‘CiV Hayat Gelecege El Veriyor’
diyerek yola ¢ikan CiV Hayat,
Tiirkiye Korunmaya Muhtag
Cocuklar (KORUNCUK) Vakfi igin
gelistirdigi sosyal sorumluluk
projesini hayata geciriyor ve proje

Trafik'te zarar standart hesaplama ile son bulu

Tlrkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi Genel Sekreter Yardimcisi Murat Disci, trafik bransinda zararin sektér
karliiginda en bly(ik tehdit oldugunu soyleyerek, standart hesaplama metodunun sorunu sonlandiracagini belirtti.

lirkiye Sigorta ve Reasiirans
TSirketleri Birligi Genel Sekreter

Yardimcisi Murat Disgi Sigortali
Dergisi’nde yer alan makalesinde trafik
bransindaki zararin standart hesaplama
metodunun kabulii ile sorunun son
bulacagini dile getirdi: “Trafik
sigortalarindaki zararin sigorta
sektoriiniin toplam karliligi tizerindeki
en biiyiik tehdit oldugunu ve
sirketlerimizdeki kaynaklari &nemli
Olclide mesgul tuttugu icin karlilik artici
yeni {iriin ve hizmet acilimlan
uiretilmesinin de 6niindeki en biiyiik
engel oldugunu sik sik giindeme
getiriyoruz. Trafik Sigortalarindaki zarar,
onemli 6l¢iide hasar maliyet ortamindaki
belirsizlikten kaynaklanmaktadir. Bedeni
hasar tazminatlari, aktiierlerin yaptigi
destekten yoksun kalma hesaplarina
istinaden sigortalilardan ibraname
alinarak ddeniyor olmasina ragmen,
ozellikle son donemde artan tazminat
limitlerinin cazibesi ile hasar 6demeleri

sonrasinda sigortalilar kendi
inisiyatifleriyle ya da bu isi kendine is

edinmis bazi avukatlik biirolarinin tesviki

ile yargi yoluna basvurup ek tazminat
talebinde bulunmaktadirlar.

Bu tiir hasar tazminatlarinin hesa-
binda referans alinmis net bir metodun
olmamasi, yargi yolunu her zaman agik

tutarak teknik ifade ile, hasar kuyrugunu

uzatirken, bu davalar goriiliirken mah-

keme tarafindan atanan bilirkisiler, bam-

baska bir hesap ¢ikartabilmekte, ek
tazminat 6demesi yapilmasiyla davaiile
uzayan hasar kuyrugu ayni zamanda ka-
linlasmaktadir. Ulkedeki bu isleyis miit-
his bir maliyet artisi ve rezerv yiikii
olusturmaktadir. Odenen hasar maliyet-
leri artmakta, dosyanin tamamen kapa-
tilma siirecinin uzun dénemlere
yayilmasi sonucu dogmaktadir. Bununla
birlikte, Aktiieryal Zincir Merdiven Me-
todu ile yapilan rezerv hesaplamalari,
yukarida kisaca deginilen isleyis nede-
niyle, “hasar dosyalarinin maliyetleri
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zaman icinde artacak ya da dosya
odense bile ek tazminat ddemesi yapila-
cak sekilde yeniden agilacak”miscasina
negatif etkilenmektedir. Bu sorunun ¢6-
ziimil, bir sigortali icin yapilan destekten
yoksun kalma hesaplamasinin degisime
acik olmamasi, aktiierlerin yaptigi ilk he-
saplamanin referans olarak kabul edil-

mesi ile miimkiindiir. Tiirkiye’nin her ye-

rinde yargi tarafindan referans olarak ali-

nan bir standart hesaplama metodunun
kabul edilmesi bu sikintili durumun son-
landinlmasi ve sigortacilarin da fiyat-
lama igin Onlerini gorebilmeleri
agisindan hayati 6nem tasimaktadir.
Arag sigortalari yogun olarak bireysel
miisteri tabanli sigortalar oldugundan
uygun bir tarife yapisi ile calismak 6nem
arz etmektedir. Miisteri profillerine gore
farklilastinlmis fiyatlar ile otomatik risk

se¢imi yapan tarife modelleri, bireysel si-

gortalarin en 6nemli vazgecilmezleridir-
ler. Ancak tarife ¢calismalari maliyet
ortamindaki belirsizliklerin yonetilebilir
diizeyde olmasi halinde anlam tagimak-
tadir. Ongoriilemez sekilde artan mali-
yetler miisteri profilleri arasindaki
farklilastirma bir yanda dursun risk pri-

minin dogru hesaplanmasini bile zorlas-

tirmaktadr.
4+Destekten Yoksun Kalma Hesabi,
sirketler tarafindan aktiierlere yaptirilan

ilk hesaba gore neden farkli ¢ikiyor?
Oncelikle sunu bilmek gerekiyor. Mah-
kemelerde aktiier olmayan kisilerin bilir-
kisilik yapmasi, yapilan hesaplamanin
dinamigi konusunda farklilik olusmasi
sonucunu ister istemez getirmektedir.
Kaldi ki ayni hesap cesitli gerekeelerle
aktiierler arasinda bile farkli yapilabil-
mektedir. Hesaplamalarda farkli faiz
oranlan kullanilabilmektedir. Gelir bag-
lanma oranlarindaki farkliliklar, destek
siirelerinde 6ngoriilen farkliliklar ve ev-
lenme olasiliklar konusundaki farkli yo-
rumlar hesaplamayi yapan sayisinin
artmasi ile ¢ikan hesabin da farklilagma-
sina, siirekli yeni destekten yoksun
kalma tutarlarinin ortaya ¢ikmasina
nemden olmaktadir. Bu alanda iilke
standardinin mutlaka olusturulmasi ve
yargiclar, aktiierler, bilirkisiler tarafindan
bu standardin referans aliniyor olmasi
dolayisiyla bir kere yapilan 6demenin
tizerine ikinci bir hesaplamanin yaplila-
miyor olmasi gerekmektedir. SIGORTALI

kapsaminda 8 Ekim tarihinde bir
etkinlik diizenliyor. KORUNCUK
Vakfrna bagli Bolluca Cocuk
Koyii’ndeki cocuklara verilen
destegin katilimcilarla paylasilacagi
etkinlikte, bir zamanlar Fenerbahce
kalesinde de efsaneler yaratan
futbolun dev ismi ve ayni zamanda
CiV Hayat Yonetim Kurulu Uyesi
Toni Schumacher de ¢ocuklarla mag
yapacak. Etkinlige CiV Hayat Genel
Miidiirii Viktor Hodara ve iist diizey
yoneticileri de katilacak.

Vertigo atagi geciren tiiketici

sigortasindan faydalanabilir mi?

Sigorta Tahkim
Komisyonu’na gelen bir
dava soyle gelisiyor ve

sonuglaniyor: “Basvuru
sahipleri tarafindan, seyahat

TAHKIM
KARARLARINDAN

ORNEKLER

maddi hasar tazminatinin
6denmesi talep edilir.

tarafindan reddedilen 10.108,53 TL

Sigorta sirketi vermis oldugu ce-
vapta; basvuru sahiplerinin tazminat

taraflarin iddia ve savunmalari dosyada miibrez
bulunan deliller ve seyahat saglik policesi
genel ve 6zel sartlan gercevesinde degerlendi-
rildiginde taraflar arasindaki dncelikle ihtilaf
konusunun, basvuru sahiplerinden birinde
meydana gelen tanisi konmus hastaliklarin 6n-
ceden dngdriilemeyen beklenmeyen ciddi bir
hastalik olup olmadigi noktasinda toplandigi,
s6z konusu hastaliklarinin; “6nceden dngoriile-
meyen ciddi bir hastalik” degilse, seyahat sag-
lik sigortasi teminati disinda kalacak, buna
karsilik s6z konusu hastaliklardan birinin “on-

Kaza Tespit Tutanagi
hasar yukind artirdi

lirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi
(TSRSB) Genel Sekreteri Erhan Tuncay, kaza tespit
tutanagi uygulamasinin suistimal ve kotii kullanimdan
dolayi sigorta sektorii lizerinde yiizde 10’a yakin hasar
yiikiini artirdigini soyledi.
Tuncay, maddi hasarli kazalarda vatandasa kaza
tespit tutanagi tutma uygulamasinin suistimal ve kotii

acentesi araciligi ile 21 giin siirecek olan
seyahat turu satin aldiklari, bu sebeple ilgili
sigorta kurulusuna “seyahat poligesi ile
seyahat saglik” poligesinin yaptirildigi ancak
seyahat tarihinden bir giin 6nce basvuru
sahibi sigortalilardan birinin vertigo atagi
gecirerek hastalanmasi iizerine tedavi icin

taleplerinin seyahat saglik sigortasi 6zel ve
genel kosullari ¢cercevesinde teknik olarak de-
gerlendirildigi ve bu baglamdailgili 6zel sart-
lara gore “beklenmedik ciddi rahatsizligin”
teminat kapsaminda olmasina karsin, sigortali
tarafindan ibraz edilen tetkik sonuclari ve dok-
tor raporlarindan sigortalinin hastaliginin

ceden dngoriilmesi miimkiin olmayan ciddi bir
hastalik olmasi” halinde ise basvurunun sigorta
teminati kapsaminda oldugunun kabulii gere-
kecegi, bu sebeple, uyusmazligin ¢oziimii
hekim bilgisi gerektirdiginden, uzman norolog
bilirkisi diisiincesi alinmasina karar verildigi, bi-
lirkisi raporunda; Vertigo’nun gidisati onceden

kullanimdan dolayi sigorta sektorii {izerinde yiizde 5-
10 aras! hasar yiikiini artirdigini ve sigorta sirketlerinin
suistimal tespit ettikleri kaza dosyalariyla ilgili su¢ du-
yurusunda bulunduklarini bildirdi.

Tuncay, biitiin Avrupa ve gelismis iilkelerde uygula-
nan Tiirkiye’de de 1 Nisan 2008’de devreye giren va-

Ergo Emeklilik ve
Sekerbank tiriin tanitacak

Ergo Emeklilik ve Hayat ile
Sekerbank, yenilik¢i bir {iriin ve ilk
olacak bir modele imza atiyor.
isbirligi ile olusturulan iiriine iliskin
basin toplantisi ise 10 Ekim 2011’de
saat 10:00 — 12:00 arasl The Edition
Otel’de gerceklesecek. Toplantiya
Ergo Emeklilik ve Hayat Genel
Miidiirii Recep Akkaya’nin ve
Sekerbank isletme-Tarim
Bankaciligi Genel Miidiir Yardimcisi
Halit Haydar Yildiz ev sahipligi
yapacak.

28. donem mezunlari

belgelerini aliyor

Tiirk Sigorta Enstitiisii Vakfi (TSEV)
2010 - 2011 akademik yili, Ileri
Diizey Sigortacilik ve Temel
Sigortacilik Egitim Programi (28.
d6énem) mezunlari, 10 Ekim’de Milli
Reasiirans Konferans Salonu’nda
gerceklesecek térenle mezuniyet
belgelerini alacak. Saat 18:00’de
baslayacak ve dereceye giren

gittikleri hastaneden 10 giin yatak istirahati
raporunun alindigl, diger sigortalinin da esinin
rahatsizligi dolayisiyla seyahatini iptal etmek
zorunda kaldigindan bahisle sigorta kurulusu

“beklenmedik ciddi rahatsizlik” kapsaminda

ongoriilemeyen bir hastalik oldugu kanaatine

binin reddedildigi beyan edilir.

degerlendirilmemesi sebebiyle tazminat tale-

Hakem tarafindan yapilan degerlendirmede;

varildigi, basvurunun seyahat saglik sigortasi
oOzel sartlari hiikiimleri geregi, teminati kapsa-
minda olduguna karar verilir.” SIGORTALI

Evrim, yeni uriinlerini Mersin’de tanitti

N akliyat sektoriiniin ihtiyaclarina,
nakliyecilere 6zel iiriin ve genis

teminatlariyla cevap veren Evrim Sigortacilik
Hizmetleri 6-9 Ekim 2011 tarihlerinde 4. kez
diizenlenen Mersin 4. Lojistik ve Transport
Fuarr’na katildi. Fuarda, UND markali {iriinleri ve

yeni poligelerini tanitan Evrim Sigortacilik

M

Hizmetleri, yeni {iriinlerinin sdzlesmesini de
fuarda imzaladi. Hem siiriiciiyii hem de geride
biraktigi aile bireylerini giivence altina alan,
Uzun Yol Giivence Paketi olarak adlandirilan

"UND Ferdi Kaza" ve Yesil kart kampanyasi
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cilik standina biiyiik ilgi

sozlesmeleri UND Baskani Ruhi Engin Ozmen ve
Evrim Sigortacilik Yonetim Kurulu Baskani ismail

Hakki Celebi tarafindan imzalandi.

Evrim Sigortacilik’a nakliyat sektoriine ve
Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi’ne (UND) 6zel
gelistirdikleri ¢ozlimleri icin tesekkiir eden UND
Baskani Ruhi Engin Ozmen, sozlerini soyle siir-
diirdii: “ilk olarak kasko policeleriyle ilgili yap-
mis oldugumuz UND Kasko, araglarin pert olma
durumunda yiizde yiiz hasarin tamamini 6de-
mesi ile biiyiik bir kolaylik sagladi. Bu teminat
firmalar icin biiyiik bir kar. Ikinci olarak da Evrim
Sigortacilik Hizmetlerine sofdrler adina bir te-
sekkiir etmemiz gerekiyor. Yapmis olduklari ¢ok
kapsamli sigorta policesi Uzun Yol Giivence Pa-
keti (UND Ferdi Kaza) ile sof6rlerin hastaliklari
dahil yaralanmalari, sakatlanmalari, aragtan
diismeleri karsiliginda isgremezlik durumunda
ailelerinin gecimini saglayacak maddi imkani
saglayan bir police yarattiklari icin de tesekkiir-
lerimizi sunuyoruz. Yesil kart policelerinde kredi

tandasa kaza tespit tutanagi tutma uygulamasinin
beyan ve iyi niyet esasina dayandigini, sektdr olarak
uygulamaya cok goniillii girmemelerine ragmen, uygu-
lamanin oturdugunu séyledi. Burada vatandasin be-
yani esas oldugu icin suistimal edecek ve uygulamayi
kotiiye kullanacak insanlarin her zaman ¢iktigini ifade
eden Tuncay, bu nedenle hasar oraninin artacagini tah-
min ettiklerini ve yanilmadiklarini kaydetti.

Tuncay, alkollii veya siiriicii belgesi olmayanlar ka-
zaya karistiginda, hasarin ret anlamina geldigini, oysa
uygulamada sdiriicii alkollii iken kaza yaptiginda, karsl-
daki kisiye hatasini kabul ederek tutanagi tuttugunu ve
sigorta sirketinin normal kosullarda
hasar bedeli 6dememesi gerekir-
ken, 6demek durumunda kaldigini
anlatti. Kazaya karisan vatandas-

lar arasinda sorun yasanmadi-

gini ve sistemin hizla oturdugu-
nu vurgulayan Tuncay, “Bugiin
maddi hasarli kazalarda yiizde
80’in iizerinde kaza tespit tutanagi
vatandaslarin bire bir be-
yani ile dolduruluyor.
Sistem iyi isliyor.
Bunun disinda polis
cagiran davar. Bu
uygulama tama-
men kalkmis
degil. Oliimlii

Evrim Sigortacilik Hizmetleri standini Mersin Tica-
ret Odasi Baskani Serafettin Asut, Mersin Biiyiik-

kartina 10 taksit kampanyalari ise ¢cok olumlu bir
gelisme. Bu kampanya bir yili tamamlamadan

ogrencilere ddiillerinin de verilecegi

- . ve yaralanmali
toren, kokteyl ile devam edecek ve

A sehir Belediye Baskani Macit Ozcan Mersin Valisi > . e kazalar adli
Enstftii blinyesine kurulan korunun Vekili Mehmet Cubuktar da ziyaret etti. Gdeme imkani yaratirlarsa sektor icin biraz daha vaka oldugu
konseri ile sona erecek. _ ) ___| hayirliolur diye distintiyorum. icin tutanak

mutlaka
sigortahaber e-gazete SIGORTA! MEDIA | tarafindan hazirlanmaktadir info@sigortamedia.com T: 0216 326 83 20 taf:fll'sdan
tutuluyor”

Abone olmak icin: info@sigortamedia.com

Aboneliginizi iptal ettirmek icin: info@sigortamedia.com dedi. HURRIYET



