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Baynak Uluslararasi Nakliyat Genel Miidiirii Murat Baykara:

En blyuk risk, hangi riske
sahip oldugumuzu bilmemek

Baynak Uluslararas1 Nakliyat Genel Miduri Murat Baykara, “Hayatta
karsilasabilecegimiz bircok risk var. Onemli olan sahip oldugumuz riski gérerek
kendimizi giivence altina almak” dedi.

BAYNAK Uluslararas1 Nakliyat Ge-
nel Miidiirii Murat Baykara, uluslara-
rast tasimacilik yapan sirketlerin, bir-
cok riskle karsi karsiya kalabilecegini
ve bu yiizden de sigortayla devamli ic
ice olunmasi gerektigini soyledi.

Evrim Sigortacilik Hizmetleri
memnun misterisi Baykara, “Yasadi-
gimiz Ro-Ro yangininda 6zel sigorta-
larin 6nemini anladik. Kapsamli si-
gorta policesi olanlar, az bir kayipla
hasarlarini tanzim ettiler ancak sigor-
tast olmayan bircok arkadasimiz mag-
dur oldu. Ayrica Istanbul’da yasanan
bityiik sel baskininda da oldukca faz-
la hasara maruz kaldik” seklinde ko-
nustu.

Baykara, yasam boyunca bircok
riskle karsilasilabilecegini ancak en
biytik riskin, hangi riske sahip oldu-
gunu bilmemek oldugunu ifade etti.

Giinliik is hayatlarinda firmalarmin
planlarini tehdit eden pek cok tehlike
ile karsilastiklarini, islerinin ve plan-
larinin her zaman olumlu sekilde so-
nuclanmadigini belirten Baykara, si-
gortaya duyduklari ihtiyaci, “Sirketleri-
mizi ve insan yasamini tehdit eden tehli-
keler, ister istemez risk kavramini olus-
turuyor. Ne yazik ki, tilkemizde dogal
afetler ve etkileri konusunda cok sansi-
miz yok. Her an yiiz yiize oldugumuz ve
aslinda bizim basimiza hi¢c gelmeyecek
sandigimiz risklerin verece-
gi zararlardan korunmak
icin, kendimizi hayatin her
aninda ortaya cikabilecek risklere karsi
glivence altina almamiz gerekir. Ileride
meydana gelmesi muhtemel tehlikeler-
den dogacak zararm giderilmesi icin si-
gortaya ihtiyac duyduk” sozleriyle ifade
et
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Policenin icerigi

fiyattan daha 6nemli

Sigorta triinii satin alirken, fiyatin
oncelikler arasinda yer aldigimi ancak
policenin iceriginin ve icindeki klozlarin
fiyattan daha 6nemli oldugunu vurgula-
yan Baykara, “Ilk 6nce ne aldiginizi bile-
ceksiniz ki, ona gore para dde-
yesiniz. Giiniimiizde genel
olarak sigorta ihtiyacini karsi-
lamak amaciyla, acentenin ilk etapta
sundugu sigorta primine bakilarak bir ki-
yaslama yapiliyor. Bu durumda sigorta
policesinin teminatlari, hizmet kalitesi
ve hasar 6demesi cogunlukla ikinci plan
veya daha altinda kalabiliyor. Fakat si-

Murat
Baykara

gorta policesinin kalitesini, sundugu
teminatlarla sirket hizmetlerinin be-
lirledigi de unutulmamali. Police satin
alimirken, teminatlarin sorgulanmasi
yerine fiyatina bakilmasi, herhangi bir
hasar aninda maliyetin bir kisminin
giderilmesi sonucunu dogurarak, bek-
lentilerin karsilanmamasina yol acabi-
liyor” seklinde konustu.

Baykara, sigortanin firmalari acisin-
dan Onemini su sozlerle acikladi: “Biz
firma olarak calistigimiz sigorta sirke-
tini ve acentemiz Evrim Sigorta’y1, an-
lasmali avukatimiz veya anlasmali
miisavirlerimiz gibi gériiyoruz. Dani-
sip fikir aliyoruz ve islerimizi de ona
gore yonlendiriyoruz.”

Giivenilirlilik,liz ve insani deger
Sigorta sirketini secerken oncelikli
olarak sirketin giivenilirligine, hasar
O0demelerindeki hizina ve insana ver-
dikleri degere dikkat ettigini belirten
Baykara, “Sigorta sirketi veya acente-
sinde bulunan gorevlinin yaklasimi,
konu hakkindaki bilgisi ve miisterisini
bilgilendirmesi, en iyi policeyi en uygun
fiyata sunmasi gibi etkenler, sigorta sir-
ketimizi belirlememizde 6nem tasiyor”
dedi.

Baykara, sigorta sirketi ve acentesin-
den olan beklentilerini ise, “Sigorta sir-
ketimden her an yanimda olmasini bek-
liyorum. Benim yaptigim ise tam anla-
miyla vakif olmasi, bilgili olmasi, satis
anindan hasar sonrasina kadar bana hep
ayni ilgi ve alakayla yaklasmasini isterim.
Miisteri odakli hizmet anlayisi ile sorun-
lar1 anlayabilen, dinleyebilen ve bunlara
cevap verebilecek tecriibeli personele
sahip olmasi benim icin belli basli konu-
lardir” sozleriyle ifade etti.
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